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Nuova Audi Q5.
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Audi All'avanguardia della tecnica

Dorigoni

Via di San Vincenzo, 42 - Trento - Tel. 0461 381 200 Via Parteli, 8 - Rovereto - Tel. 0464 038 899
www.dorigoni.com - vendita.audi@dorigoni.com www.dorigoni.com - vendita.rovereto@dorigoni.com




Unione

GIORNALE DEL COMMERCIO, TURISMO,
SERVIZI DEL TRENTINO

Bimestrale di informazione di
Confcommercio Trentino

Direzione, redazione e
amministrazione

via Solteri 78, 38121 Trento
Telefono 0461/880111

Fax 0461/880302

Direttore responsabile
Walter Filagrana

Hanno collaborato a questo numero
Giovanni Profumo, Giancarlo Baldi,
Giulia Baldoni, Giovanni Benaglia,
Vlado Benedetti, Mila Bertoldi, Paola
Bonincontro, Franco Camin, Massimo
Caldera, Monica Clementi, Maurizio
Lavarian, Tony Marroni, Alfonso Moser,
Ermanno Sartori, Mattia Zeni, Marcello
Condini, Jacopo Virgili, Sergio Rocca,
Giannina Montaruli

Autorizzazione del Tribunale di Trento
n. 424 del 23/1/1984

Iscrizione ROC
n. 4922 del 8/10/1997

Stampa
Litografica Editrice Saturnia snc - TN

®

Impaginazione

Curcu & Genovese Associati Srl Via
Ghiaie 15 - 38122 Trento

Tel. 0461/362122 - Fax 0461/362170

Associato Unione
StampaPeriodica Italiana

Concessionaria esclusiva per la
pubblicita

Sudtiroler Studio Srl

Via Ghiaie, 15 - 38122 - Trento
Tel. 0461/934494
studiotn@bazar.it

Via Bari, 15 - 39100 - Bolzano

Tel. 0471/914776

bazarbz@bazar.it

Tiratura: 9.000 copie. Questo numero
e stato chiuso il 31/10/2017

www.curcuegenovese.it

i

i

Tl [ -

\
ad

LATUA LIBRERIA ON LINE

Editoriale

Burocrazia e competitivita: piu attenzione alle imprese............ 5
Primo piano

Finanziamenti europei, Confcommercio

del Nord Est riunite a Padova 6
GAL Trentino Centrale al via il progetto per la filiera
enogastronomica 8
Privacy: regolamento UE 679/2016 10
CFP-UPT: 70 anni al servizio della comunita..........c..eemeeeeene 16
Alta formazione per il commercio: buona la primal ................. 17
L'Ente bilaterale del Turismo

festeggia i primi 25 anni di attivita 18
Le Bussole: il nuovo volume dedicato all'albergo.................... 20
Folgarida, Confcommercio Trentino

sostiene il progetto con 1 milione di euro..........ccccveevcuvreuaene. 21
Contro I'evasione fiscale adottare il “modello Trentino" ......... 21
Dettaglio

Gli autoconcessionari trentini

protagonisti dell'innovazione elettrica 22
A Trento la moda sfila sotto la fontana del Nettuno................. 22
Ma che bel Mercato I' Europeo di Rovereto... ....coceceeeneene. 23
Aspan

Pane trentino, una legge per garantire la qualita .....................
Panificatori trentini, tra promozione e collaborazioni

Formazione: al via I'anno scolastico 2017-2018 .........cc.cceuuee.
Ricettivo

APT d'ambito, fondamentale il rapporto con I'associazione...30
Widget dedicati alle strutture fcettive .........oouemereereeereerrenennne 31
Faita Trentino, fiere all’estero ed impegni istituzionali ............. 32
Somministrazione e intrattenimento

Ristoratori trentini, successo per il corso sul trentodoc..........34

Trento citta insicura, si cambi rotta o la nave affonda............. 35
Servizi

Potenziare il business con il metodo scientifico ...........cccuuee... 36
ANACI: I'anno si chiude con due appuntamenti e con la prima
lezione del 14° corso 38
FNAARC, assemblea provinciale e nazionale in autunno........38
Mercato immobiliare, la ripresa inizia a stabilizzarsi................ 39
Fiavet

Il convegno sulla Direttiva uE sui Pacchetti turistici................. 40
Autotrasporto

A Cernobbio il 3° Forum Internazionale dei trasporti .............. 42
Gruppo Giovani Imprenditori

Mentorspritz, il futuro dei vini secondo i giovani
ZONA.IO, la tua azienda sul tuo smartphone.......c..cc.ccocvuuieee.

In Trentino

Rovereto, al via il progetto di rigenerazione urbana................. 46
Presentazione fondi europei a sostegno delle imprese .......... 46
Via Dante riaperta al transito entro meta novembre................. 47
Luna Park spostato dal Follone 47
Enasco

Le Aquile dell’Associazione 50&Piu, 33 nuovi Maestri del
Commercio del Trentino 48

SOMMARIO

5/2017

SETTEMBRE
OTTOBRE

In allegato
Notiziario
Unione
Aggiornamenti
tecnici e notizie
di carattere
fiscale, lavoro e
normativo per le
imprese

Network Unione
Partecipa alla vita
Unione anche sui
social network. Trovi
I'Unione su twitter,
linkedin e facebook.

Numeri arretrati
Leggi e scarica tutti

i numeri arretrati
dell’'Unione sul portale
www.unione.in.it

L’Unione sempre in tasca

| TRENTINO

"*Ji_:!h O 'v

Unione 5/2017

3



Proteggi la tua salute con il Fondo Est

Fondo Est é il fondo di assistenza sanitaria integrativa
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BUROCRAZIA E COMPETITIVITA

SERVE PIU
ATTENZIONE
ALLE IMPRESE

di Giovanni Bort

Presidente Confcommercio Trentino

A poche settimane dall’inizio di una nuova sta-
gione invernale é inevitabile concedersi alcune
riflessioni sullo stato di salute della nostra eco-
nomia, italiana e trentina in particolare.

Da qualche anno a questa parte - dall’inizio della
“crisi” - ogni fine d’anno porta con sé una con-
siderevole dose di incertezza, che rende le pro-
spettive e gli scenari per il futuro, se possibile,
ancora pitt complicati da decifrare. A questa fa-
se, inoltre, si aggiungono due appuntamenti per
il prossimo anno che tradizionalmente incidono
molto sui mercati, ovvero le elezioni nazionali e
provinciali, che si terranno entrambe nel 2018.
Due scadenze importanti che gia da qualche tem-
po stanno condizionando le agende della politica.

Come cittadini e come imprenditori, il solito au-
spicio, tante volte frustrato, a dir la verita, é che
tra i temi messi sul tavolo ci sia uno spazio con-
siderevole per le problematiche del mondo eco-
nomico, delle imprese e del mercato del lavoro.

Sul tema burocrazia I’Italia sconta un ritardo no-
tevolissimo che frena lo sviluppo delle nostre im-
prese. E del maggio scorso una ricerca che evi-
denzia come in Italia un’azienda possa ricevere
in media ben 111 controlli da 15 istituti diversi,
ovvero uno ogni 3 giorni, potenzialmente. Con
un apparato normativo complesso e talvolta ad-
dirittura contraddittorio, che rende difficile I'ap-
plicazione delle stesse regole.

Le prerogative concesse dall’Autonomia trentina
possono essere 'occasione per mandare un se-
gnale forte, mettendo ai primi posti la questione
della burocrazia nelle scelte degli amministra-
tori pubblici.

Soltanto investendo nella riduzione dei carichi e
nei lacci che imprigionano le imprese si potra da-
re continuita ai flebili segnali che in questi mesi
I’economia, anche trentina, sembra inviare. Una
ripresa che non puo dirsi tale, ancora.

L’attesa per la prossima stagione turistica in
Trentino é legittima, e speriamo che i numeri
possano confermare quanto di buono hanno por-
tato sia la scorsa stagione invernale che quella
estiva. I dati, infatti, dicono che la passata estate
ha fatto segnare risultati incoraggianti, un po’ in
tutti i comprensori turistici. Certo, com’é noto gli
indicatori sono molti e gli aumenti di arrivi e pre-
senze non significano necessariamente una reale
crescita della nostra economia. Eppure sono co-
munque un movimento positivo che va conferma-
to e solidificato. Una delle strade per ottenere cio
é senz’altro quella di investire nella qualita del
prodotto offerto ai turisti. I lettori potranno farsi
un’idea di quanto Confcommercio Trentino creda
in questa opportunita sfogliando questo numero
del giornale Unione. Diamo infatti ampio spazio
alle iniziative che sia I’Unione sia le nostre As-
sociazioni mettono in campo per consentire alle
imprese associate di essere al passo e costruire
sempre pitl solidamente la propria competitivi-
ta. Utilizzando in maniera appropriata le risor-
se che arrivano dall’Europa, ad esempio, oppure
intervenendo per garantire lefficienza delle in-
frastrutture a beneficio dell’economia del terri-
torio, oppure, ancora, promuovendo momenti di
confronto e dibattito per favorire la crescita di
una maggiore considerazione dell’importanza del
nostro patrimonio imprenditoriale.

Unione

572017
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EVENTI “DAR FONDO Al FONDI”, A PADOVA LA 3* TAPPA DEL ROADSHOW DI CONFCOMMERCIO

Finanziamenti

europel,

CONFCOMMERCIO

DEL NORD EST

RIUNITE A PADOVA

Fondi europei: un’opportunita che le
piccole e medie imprese devono saper
cogliere, ma con gli strumenti giusti.
Ne sono convinte le Confcommercio
del Nordest, che il 15 settembre scor-
so a Padova si sono riunite per la 3*
tappa del roadshow organizzato dalla
Confederazione in tutta Italia (le tap-
pe precedenti si sono svolte a Torino
e a Palermo).

Da anni impegnata per diffondere ca-
pillarmente fra i propri associati la
conoscenza dei valori su cui si fonda
'Unione Europea, la Confederazione
delle imprese del turismo, dei servizi,
del commercio e dei trasporti ritiene
essenziale far comprendere appieno
le opportunita che I'Europa offre, con
particolare riferimento alle diverse
forme di finanziamento europee po-
tenzialmente a disposizione di citta-
dini e imprenditori.

Il roadshow “Dar fondo ai Fondi” si
svolge in occasione dei 60 anni dalla
firma dei Trattati di Roma e si avvale
del supporto della Delegazione pres-
so 'UE di Confcommercio Imprese
per I'Italia e della Rappresentanza in
Italia della Commissione europea.

L’incontro di Padova si & svolto alla
presenza dei presidenti delle Confe-
derazioni territoriali del Friuli Vene-
zia Giulia Alberto Marchiori, del
Veneto Massimo Zanon, del Tren-
tino Giovanni Bort, dell’Emilia Ro-
magna Enrico Postacchini, e di nu-
merosi esponenti sia del mondo po-
litico che istituzionale.

Tra i relatori, Francesco Laera
dell’ufficio di Rappresentanza del-
la Commissione europea (Milano) e
gli eurodeputati Isabella De Monte,
Elly Schlein, Remo Sernagiotto e
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Marco Zullo.

Al centro, I’analisi dei punti di forza
delle opportunita offerte dall’Unio-
ne europea e le debolezze di chi po-
trebbe sfruttare queste risorse econo-
miche. Risorse che, se non utilizzate,
vengono ritirate e destinate a nuove
finalita. «L’obiettivo della giornata
e quello dell’informazione. Spesso
I’Ue é un labirinto di burocrazia, ma
in questo caso, sul fronte dei fondi a
favore dell’economia, da Bruxelles
arriva un “tesoretto” di opportunita».
Lo sottolinea Alberto Marchiori, pre-
sidente di Confcommercio del Friuli
Venezia Giulia e delegato naziona-
le per i fondi europei. Secondo Mar-
chiori «non resta dunque che trasmet-
tere alle categorie economiche e agli
amministratori pubblici I’appello a ri-
volgere la massima attenzione a non
far passare questo treno senza salir-
ci sopra, perché sarebbe gravissimo
non sfruttare un enorme potenziale
di sviluppo. «I Fondi europei sono
preziosi per la crescita delle nostre

Da anni impegnata
per diffondere
capillarmente fra

i propri associati

la conoscenza dei
valori su cui si fonda
I'Unione europea,

la Confederazione
delle imprese del
turismo, dei servizi,
del commercio e

dei trasporti ritiene
essenziale far
comprendere appieno
le opportunita che
I'Europa offre, con
particolare riferimento
alle diverse forme

di finanziamento
europee
potenzialmente

a disposizione

di cittadini e
imprenditori.

imprese e un volano importante per
il territorio» dichiara il presidente di
Confcommercio Veneto Massimo Za-
non. «E necessario innanzitutto met-
tere le imprese a conoscenza dei ban-
di esistenti e, in una fase successiva,
fornire loro gli strumenti necessari a
redigere progetti capaci di intercet-
tare i Fondi».

«Oggi gran parte delle opportunita
di investimento e innovazione, per
le imprese del Terziario, passano at-
traverso i Fondi Strutturali - dichia-
ra Enrico Postacchini, presidente di
Confcommercio Emilia Romagna -
uno strumento indispensabile per so-
stenere lo sviluppo competitivo del
territorio ed agganciare in maniera
stabile la ripresa. Come sistema as-
sociativo dobbiamo continuare a in-
vestire sulle competenze interne ne-
cessarie a gestire questi strumenti,
specializzandoci sempre piu anche
sui Fondi ad accesso diretto, definen-
do progettualita a valenza sovrare-
gionale e sovranazionale, grazie alle
partnership che Confcommercio é in
grado di attivare».

«Lo strumento dei fondi europei - di-
chiara il presidente di Confcommer-
cio Trentino Giovanni Bort - rappre-
senta un’opportunita che le nostre
aziende devono poter cogliere. E im-
portante che il sistema confederale -
come sta facendo grazie anche a ini-
ziative come questa - porti avanti una
cultura europea che sviluppi compe-
tenze e conoscenze essenziali per as-
sistere le imprese associate. Anche
noi, come Confcommercio Trentino,
ci siamo dotati di uno sportello de-
dicato alle opportunita che arrivano
dall’Europa».



TRENTINO

| digital
C tourism

@5 ACCADEMIA D'IMPRESA

|l cantiere cqnt'nuq |
della formazione digitale
per le imprese turistiche

Il laboratorio a
conclusione di ogni
modulo, per mettere
in pratica
quanto appreso

Affiancati prima, ;
| attraverso il progetto
. "Eccellenze in digitale -
" turismo” ‘

In aula poi,
per un totale di
60 ore di formazione

° . CAMERA W
(ome aderire e W
Iscriviti nell’apposita sezione del sito = 5%“%”“ momaA TN
www.accademiadimpresa.it
"\v ACCADEMIA
D’IMPRESA

Per saperne di piu contattaci a: AZIENDA
digitaltourism@accademiadimpresa.it
telefono: 0461/382328 sequicisu f 3 S+




PRIMO PIANO

ECCELLENZE UN CORSO DEDICATO ALL'ENOGASTRONOMIA CON DOCENTI DI ALTISSIMO PROFILO

GAL Trentino Centrale

AL VIA IL PROGETTO
PER LA FILIERA
ENOGASTRONOMICA

Lo Sportello Europa, in collabora-
zione con I’Associazione Ristorato-
ri del Trentino e Seac Cefor, ha pre-
sentato nello scorso mese di luglio un
progetto all’interno dell’Azione 1.1
Formazione degli operatori locali
del Gruppo di Azione Locale (GAL)
Trentino Centrale. Il progetto, intito-
lato Trentino Centrale - Sostenibilita
e futuro della buona tavola, si rivol-
ge a 18 operatori professionali tito-
lari e dipendenti di attivita della ri-
storazione e delle strutture ricettive
dotate di servizio food & beverage,
aderenti alle associazioni di settore
di Confcommercio Trentino, e situate
nell’area che comprende le Comuni-
ta della Valle di Cembra, Rotaliana-
Konigsberg, Valle dei Laghi.

Lo scopo dell’intervento e quello di
aggiornare e potenziare nei destina-
tari un insieme di competenze imme-
diatamente spendibili e utili a inno-
vare l'offerta culinaria, valorizzando
i prodotti, la filiera agroalimentare,
Penogastronomia del territorio coin-
volto, esaltando le tradizioni, ma, allo
stesso tempo, acquisendo la capacita
di integrarle e contaminarle. I parte-
cipanti divengono quindi in grado di
favorire nell’ospite 'opportunita di
vivere un’esperienza che, dal buon ci-
bo e dal buon vino, trae la spinta e lo
stimolo per conoscere pil a fondo la
terra in cui si trova, goderne i frutti,
farne meta turistica per un periodo
pit lungo che non soltanto per pochi
giorni, divulgarne i pregi, promuo-
verne la bellezza.

L’azione formativa si svolgera a pri-
mavera 2018 e sara finanziata al
100% dal Gruppo di Azione Loca-
le, con risorse provenienti dal Pro-
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gramma LEADER. La formazione
ha una durata complessiva di 20 ore
strutturate in 4 moduli teorico-prati-
ci - “Tradizioni ed opportunita della
gastronomia trentina”, “Il turismo e
la filiera agricola in tavola”, “L’ali-
mentazione vegana tra salute ed eti-
ca”, “Il ristorante del futuro: il food
design” - che, per la loro realizzazio-
ne, prevedono il coinvolgimento di
realta enogastronomiche che operano
nel Trentino Centrale, con un corpo
docente di altissimo profilo.

L’intero percorso di formazione avra
luogo presso aziende vitivinicole as-
sociate, dove saranno disponibili
attrezzature e prodotti per la speri-
mentazione pratica di proposte al ta-
volo, la costruzione di un menu de-
stagionalizzato e la degustazione di

L'azione formativa si
svolgera a primavera
2018 e sara finanziata
al 100% dal Gruppo
di Azione Locale, con
risorse provenienti dal
Programma LEADER.

vini locali.

Complessivamente si tratta di un in-
tervento che favorisce I'opportunita
di costruire eccellenze che devono
diventare uno dei volani di crescita
e sviluppo dell’area, nell’ambito delle
sinergie attivate con il GAL e dell’in-
sieme delle azioni a beneficio del ter-
ritorio, degli operatori economici di
ogni settore e della popolazione resi-
dente piu in generale.

Informazioni

La Segreteria provinciale dell’As-
sociazione Ristoratori del Trenti-
no (Mattia Zeni, tel. 0461/880435
disposizione per fornire tutte le infor-
mazioni in merito al percorso forma-
tivo e raccogliere le iscrizioni.
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SECONDO DIRITTO RUBRICA DI INFORMAZIONE GIURIDICA A CURA DI SLM - STUDIO LEGALE MARCHIONNI & ASSOCIATI

Privacy: regolamento UE 679/2016

NECESSARIO UN ADEGUAMENTO
CHE TENGA CONTO DELLA
SPECIFICA REALTA DI
CIASCUNA IMPRESA

Il legislatore europeo, consapevole
della complessita delle attivita da por-
re in essere per dar corso all’adegua-
mento normativo, aveva fissato in due
anni il termine ultimo per conclude-
re dette attivita. Ormai mancano po-
co piu di sette mesi alla scadenza del
termine e la stragrande maggioranza
delle imprese non ha ancora preso at-
to della portata della nuova normati-
va e delle conseguenze che possono
derivare dal mancato adeguamento.

In caso di violazione delle norme, il
Regolamento introduce sanzioni am-
ministrative pecuniarie molto eleva-
te rispetto a quelle attuali previste da
Codice: da 10 a 20 milioni di euro o,
per le imprese, dal 2% al 4% del fat-
turato, se superiore. Permangono poi
le responsabilita civili e penali in
capo ai soggetti (titolare e/o respon-
sabile del trattamento) cui é ricondu-
cibile I’inadempimento degli obblighi
normativi.

Inoltre, trattandosi di normativa che
riguarda direttamente I’adeguatezza
degli assetti organizzativi e ammini-
strativi dell’impresa, il mancato ri-
spetto della stessa comportera una
responsabilita in capo agli organi
di amministrazione e di controllo
delle societa inadempienti.

La normativa italiana in materia di
protezione dei dati personali attual-
mente vigente e contenuta nel D.lgs.
196/2003 (cd. Codice Privacy), che
ha recepito la Direttiva 46 del 1995 e
la Direttiva 58 del 2002 in materia di
comunicazioni elettroniche.

Con l’entrata in vigore (il 24.05.16) e
la piena applicazione (dal 25.05.18)
del Regolamento UE 679/2016 (d’o-

5/2017 Unione

Ha preso il via con

il numero 3/2017
dell’Unione la rubri-
ca SECONDO DIRITTO
curata in collabora-
zione con lo Studio
Legale Marchionni &
Associati, nella quale
vengono affrontati
temi giuridici di par-
ticolare interesse per
le imprese associate.
Lo Studio & a dispo-
sizione per eventuali
approfondimenti dei
temi trattati.

ra in poi Regolamento), che riguarda
la protezione dei dati personali delle
sole persone fisiche, sara automatica-
mente abrogata la Direttiva 46/1995 e,
di conseguenza, le norme che I’hanno
recepita in Italia non potranno pit tro-
vare applicazione laddove in contrasto
con quanto sancito dal Regolamento.

Inoltre, anche nel caso in cui le nor-
me del Codice Privacy non siano ma-
nifestamente in contrasto con il Re-
golamento (ad esempio laddove siano
maggiormente dettagliate) occorrera
valutare caso per caso se le prime ri-
spettino i nuovi principi dettati dal le-
gislatore europeo.

Un esempio é quello delle norme re-
lative alle misure minime di sicu-
rezza disciplinate in maniera molto
precisa ed analitica dall’Allegato B
del Codice Privacy. Il Regolamento in
proposito si basa sul “nuovo” princi-

pio dell’accountability, ossia sul prin-
cipio della “responsabilizzazione” del
titolare (e responsabile) del trattamen-
to nel valutare, determinare e mettere
in atto non gia misure minime di si-
curezza predeterminate, ma misure
che siano adeguate al caso concre-
to, ossia alla specifica realta azien-
dale. Non é quindi pit la legge a in-
dicare quali siano le misure minime
da rispettare, ma spetta al titolare (e
responsabile) del trattamento 1’obbli-
go di individuare ed adottare, in con-
siderazione dei rischi concretamen-
te individuati, le specifiche misure e
procedure, adeguate alla propria realta
aziendale, atte a garantire gli obiettivi
indicati dalla normativa (cd. approccio
basato sul rischio).

Da qui la necessita per il titolare (e il
responsabile) del trattamento di effet-
tuare innanzitutto un’adeguata “ana-
lisi dei rischi”, informatici e non, vol-
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ta a valutare se le misure attualmente
adottate possano ritenersi adeguate al
caso concreto (in particolare tenendo
conto dei rischi di distruzione, perdi-
ta, modifica, accesso accidentale o il-
legale, divulgazione non autorizzata
dei dati personali trasmessi, conser-
vati o comunque trattati con mezzi in-
formatici o meno, nonché dei rischi di
illecito trattamento).

Si tratta quindi di pianificare ed adot-
tare tutte le misure adeguate alla spe-
cifica realta aziendale per garantire
una protezione dei dati fin dalla pro-
gettazione dei sistemi di raccolta e
trattamento dei dati (cd. privacy by
design) e per garantire che siano trat-
tati solo quei dati personali necessari
per ogni specifica finalita del tratta-
mento (cd. privacy by default).

Molti obblighi ed adempimenti pre-
visti dalla normativa comunitaria so-
no di fatto gia previsti dalla legisla-
zione italiana vigente. Peraltro, se fi-
no ad oggi il mancato rispetto della
normativa aveva conseguenze meno
impattanti (le sanzioni amministrati-
ve piu gravi previste dal Codice pos-
sono arrivare al massimo a 300.000 €
- seppur con 'aumento fino al quadru-
plo, ma solo quando possano risultare
inefficaci in ragione delle condizioni
economiche del contravventore), dal
maggio del 2018, le sanzioni potranno
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Il Regolamento, oltre
ad aver ribadito alcuni
principi generali gia
presenti nel nostro
Codice (trasparenza,
liceita, proporzio-
nalita e sicurezza),

ha introdotto anche
rilevanti novita, come
gli obblighi di
procedere ad una
valutazione d’'impatto,
di nominare un
responsabile esterno
o co-titolare in tutti i
casi di outsourcing, di
contrattualizzare per
iscritto il rapporto tra
eventuali contitolari
del trattamento,
Pintroduzione della
figura del DPO, I'intro-
duzione di eventuali
meccanismi di
certificazione e 'intro-
duzione dell'obbligo
per il titolare (e per il
responsabile del trat-
tamento) di tenere il
Registro delle attivita
di trattamento

arrivare fino a 10 milioni di euro (o si-
no al 2% del fatturato se superiore) per
il mancato adempimento di determi-
nati obblighi (ad esempio di tenuta del
Registro) o sino a 20 milioni di euro (o
sino al 4% del fatturato se superiore)
per determinate violazioni (violazio-
ni in materia di principi base del trat-
tamento, condizioni per il consenso,
diritti degli interessati, trasferimen-
to di dati personali all’estero, manca-
ta ottemperanza a un ordine o a una
limitazione temporanea o definitiva
del trattamento disposti dall’autorita
di vigilanza). Ne consegue che I’ap-
plicazione di tali sanzioni potrebbero
mettere a repentaglio la stessa soprav-
vivenza dell’impresa, coinvolgendo
altresi personalmente i membri de-
gli organi di amministrazione e di
controllo. Parallelamente, le relative
sanzioni penali continueranno inve-
ce ad essere previste ed applicate dal
legislatore italiano.

Il Regolamento conferma i Principi
Generali gia sanciti dal nostro Codi-
ce: principi di trasparenza (I'interes-

sato deve essere sempre informato sui

propri diritti di accesso, di rettifica, di

limitazione di trattamento, di opposi-

zione, di tutela), liceita (il trattamento
deve essere basato, alternativamente,
sul consenso dell’interessato, sull’a-
dempimento di obblighi contrattuali,
su interessi vitali della persona inte-
ressata o di terzi, su obblighi di legge
cui é soggetto il titolare, sull’interes-
se pubblico o sull’esercizio di pubbli-
ci poteri, sull’interesse legittimo pre-
valente del titolare o di terzi cui i dati
vengono comunicati), proporzionali-
ta (il trattamento deve essere limitato
ai soli dati indispensabili per le spe-
cifiche finalita perseguite), conserva-
zione dei dati (per un tempo limitato

allo scopo) e sicurezza (adozione di

determinate garanzie).

11 Regolamento ha peraltro introdot-

to anche rilevanti novita alla norma-

tiva vigente:

« obbligo di procedere ad una “va-
lutazione di impatto” (che costitu-
isce parte integrante dell’approccio
Privacy by Design) e che deve con-
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tenere almeno (i) una descrizione
dei trattamenti previsti e delle fina-
lita del trattamento; (ii) una valuta-
zione della necessita e proporziona-
lita dei trattamenti in relazione al-
le finalita; (iii) una valutazione dei
rischi per i diritti e le liberta degli
interessati; (iv) le misure previste
per affrontare i rischi; in particola-
re, tale obbligo sussiste allorquan-
do il trattamento possa presentare
un rischio elevato per i diritti e le
liberta delle persone, ad esempio in
caso di utilizzo di sistemi di video-
sorveglianza, di geolocalizzazione
e di profilazione degli utenti;

* obbligo di nominare un respon-
sabile esterno in tutti i casi di
outsourcing, ossia laddove sia af-
fidata I’esecuzione di determinati
servizi a terzi che, in quanto tali,
trattino i dati personali in nome e
per conto o nell’interesse del titola-
re (il che ¢ piu che frequente, come
ad esempio nei casi di esternaliz-
zazione del servizio di elaborazio-
ne delle paghe, di imbustamento
e consegna di corrispondenza, di
archiviazione/conservazione sosti-
tutiva dei documenti aziendali, di
gestione dati e sistemi informati-
ci, di sistemi di videosorveglianza,
di noleggio mezzi dotati di scato-
la nera), nonché di contrattualiz-
zare il relativo rapporto: il che
significa che occorrera conclude-
re per iscritto o revisionare (lad-
dove gia esistenti) i contratti con
ciascun “fornitore” di tali servizi,
nominando quest’ultimo (che non
potra rifiutare) responsabile (ester-
no) del trattamento;

« obbligo di contrattualizzare per
iscritto il rapporto tra eventuali
contitolari del trattamento (0ssia
quando siano due o piti soggetti a
determinare congiuntamente le fi-
nalita ed i mezzi del trattamento
- come ad esempio nel caso di as-
sociazioni professionali o societa
articolate in direzioni generali o in
sedi decentrate o periferiche, do-

572017 Unione

Mobile

NG

tate di poteri decisionali del tutto
autonomi circa i trattamenti che si
effettuano nel loro ambito);

¢ introduzione della figura del
DPO (Data Protection Officer o
responsabile della Protezione
dei dati), che avra una funzione
di consulenza e controllo, nonché
di coordinamento con il Garante e
potra essere un dipendente parti-
colarmente competente in materia,
ma preferibilmente un professioni-
sta esperto in diritto privacy (tenu-
to conto della indipendenza che de-
ve caratterizzare tale funzione); il
DPO deve essere nominato obbli-
gatoriamente in determinati casi,
ossia quando le attivita principali
del titolare consistano in trattamen-
ti che richiedono il monitoraggio re-
golare e sistematico degli interessa-
ti su larga scala o in trattamenti su
larga scala di categorie particolari
di dati personali (sostanzialmente
quelli che nel codice vigente sono
definiti “dati sensibili”);

¢ introduzione di eventuali mecca-
nismi di certificazione (approvati
da appositi organismi qualificati e
riconosciuti) e possibilita di aderire
a Codici di condotta approvati dal
Garante (eventualmente elaborati
dalle associazioni di categoria cui i
titolari sono iscritti), che assumono
rilevanza anche (ma non solo) in ca-
so di trasferimenti di dati verso paesi
terzi (extra UE). In proposito, salvo
specifici casi tassativamente previ-
sti, il trasferimento dei dati verso pa-
esi terzi e legittimo solo se sussiste

una decisione della Commissione
europea sull’adeguatezza del pae-
se terzo o se effettuato sulla base di
clausole contrattuali o di norme vin-
colanti d’impresa adottate/approvate
dalla Commissione o sulla base del-
la predetta certificazione e dell’ade-
sione a un Codice di Condotta (0 in
presenza di autorizzazione naziona-
le, ossia del Garante, ora necessaria
solo in caso di utilizzo di clausole
contrattuali non riconosciute dalla
Commissione Europea);

« introduzione dell’obbligo per il
titolare (e per il responsabile del
trattamento) di tenere il Regi-
stro delle attivita di trattamen-
to (che di fatto confluisce nel DPS
- Documento programmatico sul-
la Sicurezza gia presente in azien-
da), dove devono essere contenute
determinate informazioni (relati-
ve al titolare, agli eventuali conti-
tolari, rappresentanti, responsabili
del trattamento e responsabile del-
la protezione dei dati, alle finalita
del trattamento, alle categorie de-
gli interessati e dei dati personali,
alle categorie dei destinatari a cui
Sono o saranno comunicati i dati
-compresi destinatari di paesi ter-
zi 0 organizzazioni internaziona-
li-, nonché, ove possibile, i termini
ultimi previsti per la cancellazione
delle diverse categorie di dati ed
una descrizione delle misure di si-
curezza tecniche ed organizzative
progettate ed adottate).

Oltre agli obblighi sopra descritti,
che potremmo definire di prevenzio-
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ne dei rischi connessi al trattamento,
é stato infine introdotto anche I'ob-
bligo di netificare e comunicare
alP’autorita di controllo (ed in deter-
minati casi anche ai diretti interessa-
ti) la violazione dei dati personali,
entro il termine di 72 ore (nell’ot-
tica di limitare i potenziali danni).

Le tempistiche per lo svolgimento delle
attivita necessarie per adeguare il “mo-
dello privacy” di una impresa di medie
dimensioni varia da poche settimane
ad alcuni mesi. Non a caso il legislato-
re comunitario aveva previsto un ter-
mine (tassativo e non prorogabile) di
due anni dalla data di entrata in vigore
della nuova normativa, che scadra defi-
nitivamente il 25.5.2018.

Tenuto conto delle gravi conseguen-
ze di legge nel caso di violazione de-
gli obblighi dalla stessa sanciti, si ap-
palesa quanto mai opportuno (se non
indispensabile) fare ricorso all’opera
di professionisti qualificati per dare
corso (nei pochi mesi ormai a dispo-
sizione) ad un corretto adempimento
delle attivita di adeguamento, indi-
viduando le lacune e i correttivi da
apportare, in particolare attraverso:
» la verifica della corretta formaliz-
zazione per iscritto delle deleghe/
nomine e dei contratti che defini-
scano i ruoli e le responsabilita di
tutti i soggetti coinvolti (eventua-
le contitolare, eventuale responsa-
bile interno, responsabile esterno
dei trattamenti, responsabile della
protezione dei dati, incaricati del
trattamento), nonché delle proce-

572017 Unione

Porre in essere

gli adeguamento
previsti dalla

nuova normativa,

cui & comunque
obbligatorio dare
corso e che ogni
imprenditore & tenuto
a completare in
tempi ormai ristretti
avra certamente un
costo non banale,
ma occorre anche
sottolineare che
questo obbligo puo
rappresentare (ove le
attivita di assessment
e di organizzazione
siano affrontate con
spirito costruttivo)
un’opportunita

per I'impresa per
acquisire maggiore
efficienza e valore.

| —

dure di controllo e vigilanza sui
soggetti medesimi;

la verifica della correttezza dei con-
tenuti dell’informativa/consenso
agli interessati (clienti/utenti, forni-
tori, dipendenti, anche in relazione ad
esempio ad eventuali controlli elettro-

nici sugli utenti e sui dipendenti, per i
quali é anche necessario un accordo

sindacale o, in mancanza, l'autorizza-

zione della Direzione territoriale del

Lavoro competente) e dei contenuti
del proprio sito web (si pensi che da
una stima di Federprivacy del 2016
oltre il 30% dei siti web italiani non
e in regola con quanto prescritto dalla
normativa relativa);

la predisposizione o revisione
e modifica (laddove gia esisten-
te) della documentazione di cui
sopra (testi delle informative/con-
sensi, testi contenuti nel sito e nei
social media, testi contrattuali,
Registro dei Trattamenti, ecc.), il
coordinamento tra le procedu-
re documentali e le soluzioni e
procedure informatiche adotta-
te e 'adattamento e ’'implemen-
tazione dei processi necessari al
corretto adeguamento imposto dal
legislatore, anche in modo da favo-
rire il necessario controllo perio-
dico e facilitare un costante ade-
guamento e rispetto delle norme
nel tempo (cd. approccio “strut-
turato e continuo”);

non ultimo, la formazione dei dele-
ganti e dei delegati, dei responsabi-
li del trattamento (come ad esempio
degli amministratori di sistema, de-
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gli agenti commerciali, dei respon-
sabili delle risorse umane), degli ad-
detti ai controlli elettronici e quindi
dei dipendenti (anche al fine di ren-
dere autonoma I'impresa nella ge-
stione degli adempimenti privacy).
Porre in essere tale adeguamento, cui
é comunque obbligatorio dare corso
e che ogni imprenditore é tenuto a
completare in tempi ormai ristret-
ti avra certamente un costo non ba-
nale, ma occorre anche sottolineare
che questo obbligo pud rappresenta-
re (ove le attivita di assessment e di
organizzazione siano affrontate con
spirito costruttivo) un’opportunita
per impresa per acquisire mag-
giore efficienza e valore. L'obbligo
di adeguamento puo infatti rappre-
sentare ’occasione per incrementa-
re i livelli di sicurezza, ottimizzando
quei processi operativi cui oggi nes-
suna impresa puo ormai pil sottrarsi
anche al fine di proteggere il patrimo-
nio informativo riservato della pro-
pria azienda ed il regolare svolgimen-
to della propria attivita commerciale.

Informazioni

Ulteriori informazioni su questo ar-
gomento o su fattispecie correlate
possono essere richieste all’avv. Fa-
brizio Marchionni ed all’avv. Ro-
sanna Visintainer (tel. 0461/231000
- 260200 - 261977 - email fm@sim.
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FORMAZIONE LA SCUOLA DELLA PROFESSIONI DEL TERZIARIO FESTEGGIA LIMPORTANTE TRAGUARDO

Universita Popolare Trentina

SETTANTANNI
AL SERVIZIO DELLA
COMUNITA

Grande festa per i settant'anni di
fondazione dell'Universita Popolare
Trentina. Il 17 ottobre scorso a Tren-
to la sede storica, in via Prati, ha fat-
to fatica a contenere le numerose au-
torita intervenute a celebrare 1'anni-
versario. C'era il sindaco di Trento,
Alessandro Andreatta, c'era I'As-
sessore Provinciale agli Enti Loca-
li, Carlo Daldoss, in rappresentanza
del Presidente della Provincia, Ugo
Rossi, c'era il Commissario del Go-
verno, Pasquale Gioffré, c'era 'Arci-
vescovo Emerito, mons. Luigi Bres-
san, e c’erano anche il presidente di
Confcommercio Trentino Giovanni
Bort e il vicepresidente con delega
alla formazione Marco Fontanari.
A fare gli onori di casa il Presiden-
te dell'Universita Popolare Trentina,
Ivo Tarolli, e il Direttore Generale,
Maurizio Cadonna.

Una data doverosa da ricordare, é sta-
to detto, perché mette in luce la for-
za che i trentini di sett'anni fa hanno
avuto nel mettersi alle spalle le ferite
della guerra. Trentini che si sono rim-
boccati le maniche perché hanno sete
di lavorare e di imparare. Immersa in
questo fervore di attivita, desiderosa
di ampliare le proprie possibilita e di
mettersi in gara come negli altri Pa-
esi, la nostra gente cerca con l'abili-
ta di acquisire i primi mezzi fonda-
mentali necessari ai rapporti umani.
La febbre del sapere contagia tutti,
gli studenti e gli operai, i giovani e
gli anziani, i professionisti e le casa-
linghe. Sorge, cosi, I'Universita po-
polare.

Ma non basta. Il pensiero deve essere
scritto, si deve poter mettere nero su
bianco in modo rapido e chiaro con la
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1117 ottobre scorso a
Trento la sede storica,
in via Prati, ha fatto
fatica a contenere le
numerose autorita in-
tervenute a celebrare
I'anniversario. Erano
presenti il sindaco di
Trento, Alessandro
Andreatta, |'As-
sessore Provinciale
agli Enti Locali,

Carlo Daldoss, il
Commissario del
Governo, Pasquale
Gioffre, I'Arcivescovo
Emerito, mons. Luigi
Bressan, il presidente
di Confcommercio
Trentino Giovanni
Bort e il vicepresi-
dente con delega alla
formazione Marco
Fontanari.

stenografia e la dattilografia e con lo
stesso entusiasmo vengono frequen-
tati i nuovi corsi. La gente pero vuole
di piu, sempre di piti, vuole ampliare
la propria cultura, deve assorbire da
chi ne é piul ne sa, nelle lettere, nel-
le arti, nelle scienze e gli specialisti,
chiamati dall'Universita, tengono le
loro conferenze nel salone del «Pa-
lazzo del diavolo». I mezzi sono po-
chi, la sala é fredda, un ceppo arde
nel grande camino del Seicento ma il
calore dell'entusiasmo brucia e riscal-
da. La coscienza popolare si affina e
si fa pitt matura, deve sfruttare me-
glio il tempo libero e si aggiungono
i corsi serali di «storia dell'arte», di
disegno. Liistituzione si afferma, pro-
gramma i corsi di addestramento pro-
fessionale e di preparazione dei gio-
vani per il loro inserimento della vita
del lavoro e dell'impiego. Laffluenza
€ massima, i riconoscimenti vengono

10
A BELLE
p L
al | LT

—
L gml
g

dalla Regione, dal Ministero e nasce
il «Centro di addestramento profes-
sionale». Ma non basta agire solo in
Trento. Le localita periferiche recla-
mano per ottenere almeno i corsi pit
qualificanti e si aprono scuole a Cles,
Riva e Tione.

L’Universita popolare trentina si pro-
poneva dunque di rispondere a due
esigenze culturali allora emergenti:
in primo luogo dare una preparazio-
ne professionale e quindi promuove-
re socialmente e avviare a una remu-
nerata carriera impiegatizia a quanti,
usciti dalla scuola dell’obbligo, non
avevano ancora acquisito i ferri del
mestiere o, se avevano fatto la scuo-
la dell’avviamento al lavoro, manca-
vano della necessaria duttilita ope-
rativa; in secondo luogo fornire alla
citta uno strumento di cultura media,
che, avvalendosi delle competenze
esistenti in loco, si giovasse anche



dell’apporto di docenti universita-
ri per prolusioni ai corsi e alle lettu-
re, come stimolo ad approfondimen-
ti, che non sarebbero potuti manca-
re. Su queste due direttrici di fondo
si programmarono coraggiosamente
una serie di corsi professionali e una
fitta tela di interscambi culturali tra
le universita umanistiche e scienti-
fiche italiane e ’'ambiente di studio
trentino, con una vivacita e un co-
raggio che oggi ci lasciano stupiti,
se si pensa alla poverta dei mezzi a
disposizione.

L'Universita Popolare Trentina ¢
sempre stata una scuola capace di
adeguarsi ai tempi, seguire le tra-
sformazioni e se possibile anticiparle.
Mantenendo ferme le proprie origini,
I’Universita Popolare Trentina ha at-
traversato il tempo «evolvendosi» e
stando attenta alle nuove esigenze di
formazione. La formazione professio-
nale dei giovani e la specializzazione
professionale degli occupati viene vi-
sta come momento di qualificazione
dell’vomo nell’attimo in cui ritiene di
migliorarsi, non solo in funzione del
lavoro e della professione ma anche
in funzione della crescita personale.

L’intero percorso scolastico mira al-
la valorizzazione della persona co-
me elemento di primaria importan-
za nel processo di crescita favorendo
I’educazione alla cittadinanza, alla
salute, all’ambiente e la formazione
culturale e professionale di ogni gio-
vane, per aiutare ciascuno ad esse-
re «protagonista del proprio futuro».
L’inserimento nel mondo del lavoro
non é casuale. Da anni il Centro di
Formazione Professionale dell’Uni-
versita Popolare Trentina collabora
con aziende della provincia di Trento
e di altre regioni vicine per effettuare
stages qualificati.

L’Universita Popolare Trentina — og-
gi Scuola delle Professioni per il Ter-
ziario é una realta in continua cresci-
ta. Basti dire che negli ultimi anni
i cinque centri di Trento, Rovereto,
Arco Cles e Tione hanno superato la

LE LEZIONI AL VIA A GENNAIO 2018

PRIMO PIANO

Alta formazione per il mondo del commercio: buona la prima!

Il nuovo percorso di UPT - Scuola delle professioni del terziario, organizzato in
collaborazione con Confcommercio Trentino, ha ricevuto molte adesioni

Se il buongiorno si vede dal mat-
tino, non puo che essere di buon
auspicio I'elevato numero di richie- aLTA FORMAZION
ste di adesioni che il primo corso
di Alta Formazione (www.mci.tn.it)
promosso da UPT - Scuola delle
professioni del terziario - in col-
laborazione con Confcommercio
Trentino e Seac - ha segnato entro
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il termine ultimo per la presenta-

zione delle domande, a ottobre.

Digital marketing, commercio internazionale,
comunicazione ed e-commerce sono gli assi
principali di un’offerta di alta formazione che va
a colmare un vuoto in un settore dove I'inno-
vazione e la conseguente preparazione sono
elementi sempre piu in grado di determinare il
successo (o I'insuccesso) di un'impresa.

Le lezioni cominceranno a gennaio 2018, men-
tre la graduatoria finale ¢ stata resa nota a fine
ottobre: la notevole quantita di domande di

Il Presidente
dell'Universita
Popolare Trentina,
Ivo Tarolli, ha messo
in evidenza come
nel corso degli

anni sia mutato
I'atteggiamento
della societa nei
confronti delle scuole
professionali: «oggi
siamo di fronte ad
una riscoperta - ha
detto - delle nostre
realta formative che
accompagnano i
giovani ad entrare
nel mondo del lavoro
in modo preparato e
professionale».

attivita.

fatidica quota dei 800 studenti. Il mo-
tivo di questo successo sta nella ca-
pacita di offrire un percorso didat-
tico improntato sulla formazione a
360 gradi dei ragazzi. I giovani che
escono dai centri di Trento, Rovereto,
Arco, Cles e Tione diventano risorse
ambite da aziende e imprese.

11 Presidente dell'Universita Popolare
Trentina, Ivo Tarolli, ha messo in evi-
denza come nel corso degli anni sia
mutato l'atteggiamento della societa
nei confronti delle scuole professio-
nali: «oggi siamo di fronte ad una ri-
scoperta - ha detto - delle nostre real-
ta formative che accompagnano i gio-
vani ad entrare nel mondo del lavoro
in modo preparato e professionale».

Di una grande festa della comuni-
ta formativa ha parlato il sindaco di
Trento, Alessandro Andreatta: «Una
comunita formativa che ha avuto tan-
ti meriti ma soprattutto quello di sa-
persi continuamente evolvere, cre-
scere e stare al passo con i tempi».
L'Assessore alla coesione territoria-
le, urbanistica, enti locali ed edilizia
abitativa Carlo Daldoss in questo an-
niversario ha visto un parallelismo
fra ’Autonomia e il percorso dell’U-
niversita Popolare Trentina: un anno
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Ingernpziond®

ammissione, infatti, ha
reso necessario proce-
dere ad una selezione dei
partecipanti.
Confcommercio Trenti-
no (assieme a Seac) ha
sostenuto fin da subito

il progetto, inserendolo
nella piu ampia attivita

di collaborazione porta-

ta avanti con soddisfazione da anni con CFP

- UPT. Gli stessi imprenditori associati, infatti,
sono sempre piu attenti alla qualita ed alle com-
petenze dei propri collaboratori: se in passato
queste potevano essere il frutto di esperien-

za sul “campo” e pratica, oggi & necessario
aggiungere anche una formazione teorica che
consenta di saper utilizzare consapevolmente

e con profitto tutti gli strumenti a disposizio-

ne delle imprese per lo svolgimento delle loro

dopo I’accordo De Gasperi - Gruber,
fondamento della nostra speciale Au-
tonomia, muoveva i suoi primi passi
I"Universita Popolare: «io credo - ha
affermato Daldoss - che allora si era
compreso come I’Autonomia potesse
avere un futuro solo attraverso una
larga partecipazione alla conoscenza.
Questo discorso vale anche oggi, va-
le ancora di piu se questa formazione
é nel campo delle nuove tecnologie,
della formazione linguistica, elemen-
ti sui quali la Provincia sta puntan-
do molte sue forze, per consentire ai
propri studenti di essere alla pari di
quelli degli Stati europei pit avanza-
ti. Non va poi dimenticato che inve-
stire in conoscenza ¢ fondamentale,
non solo dal punto di vista economi-
co, ma anche per la crescita e la coe-
sione sociale delle nostre comunita,
per lo sviluppo del senso civico e del-
la partecipazione, per creare cittadini
preparati, in comunita unite, che sap-
piano affrontare il mondo attuale, nel
quale sempre pil si € sottoposti a for-
ti tensioni anche di ordine culturale».
Infine molto interessante e precisa e
stata la ricostruzione storica presen-
tata dall'Arcivescovo Emerito, Mons.
Luigi Bressan.
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ANNIVERSARI NEL 1992 VENNE FONDATO L'ENTE PARITETICO PER | LAVORATORI E LE IMPRESE DEL TRENTINO

L 'Ente bilaterale del Turismo

FESTEGGIA I PRIML
25 ANNI DI ATTIVITA

11 20 ottobre scorso, nella sala ri-
unioni di Castelpietra, a Calliano,
I’Ente bilaterale del turismo della
provincia di Trento ha celebrato in
maniera consona il venticinquesi-
mo dalla fondazione. Presenti, oltre
ai vertici dell’Ente, tutti coloro che
hanno contributo alla sua nascita e
crescita.

Alla presidente Laura Bolgia, nel-
la sua relazione, é toccato il compito
di ripercorrere le tappe fondamenta-
li della vita dell’ente, costituito pro-
prio il 20 ottobre di 25 anni fa, nel
1992, attraverso I’accordo tra i sin-
dacati provinciali dei lavoratori del
settore turismo (Filcams - Cgil; Fi-
sascat - Cisl; Uiltucs - Uil) e le as-
sociazioni provinciali dei datori di
lavoro (Asat, Associazione alberga-
tori della Provincia di Trento; Faita,
Associazione dei campeggi; Fiavet,
associazione delle Agenzie di Viag-
gio; Fipe, Federazione dei Pubblici
Esercizi).

«Il Trentino - ha sottolineato Laura
Bolgia - é stato precursone nella fon-
dazione dell’Ente bilaterale turismo:
nel 1992 non c’erano altri soggetti
simili in Italia. In particolare, og-
gi Ebtt & articolazione territoriale
dell’Ente Bilaterale Nazionale Tu-
rismo. Che é costituito tra associa-
zioni dei datori di lavoro aderenti a
ConfCommercio, Faita (Organizza-
zione delle aziende turistico ricettive
all’aria aperta: campeggi e villaggi
turistici), Federalberghi (Organiz-
zazione delle imprese alberghiere e
turistico ricettive), Fiavet (Federa-
zione italiana associazioni imprese
di viaggio e turismo delle agenzie di
viaggio), Fipe (Federazione italiana
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Alla presidente
Laura Bolgia,

nella sua relazione,

& toccato il compito
di ripercorrere le
tappe fondamentali
della vita dell’ente,
costituito proprio il 20
ottobre di 25 anni fa,
nel 1992, attraverso
l'accordo tra i sinda-
cati provinciali dei
lavoratori del settore
turismo (Filcams -
Cgil; Fisascat - Cisl;
Uiltucs - Uil) e le as-
sociazioni provinciali
dei datori di lavoro
(Asat, Associazione
albergatori della
Provincia di Trento;
Faita, Associazione
dei campeggi; Fiavet,
associazione delle
Agenzie di Viaggio;
Fipe, Federazione dei
Pubblici Esercizi).

pubblici esercizi delle imprese che
svolgono attivita di ristorazione e di
intrattenimento) ed organizzazioni
sindacali nazionali di categoria dei
lavoratori Filcams (Federazione ita-
liana commercio, alberghi, mense
e servizi della Cgil), Fisascat (Fe-
derazione italiana sindacati addet-
ti servizi commerciali, affini e del
turismo della Cisl), Uiltucs (Unione
italiana lavoratori turismo commer-
cio e servizi della Uil)».

L’Ebtt svolge i compiti ad esso attri-
buiti dal Contratto collettivo nazio-
nale di lavoro del turismo, nonché
dagli accordi collettivi nazionali e
territoriali e eventualmente previ-
sti da norme di legge in materia di
occupazione, mercato del lavoro,
sostegno al reddito dei lavoratori,
formazione e qualificazione profes-
sionale: «L’Ebtt - ha ricordato la pre-
sidente Bolgia - ha lo scopo (anche

da Statuto) di promuovere, organiz-
zare e attuare a livello provinciale
interventi di osservazione e studio
del mercato del lavoro, di incontro
tra domanda e offerta di lavoro, di
formazione e qualificazione profes-
sionale, di sostegno al reddito dei la-
voratori coinvolti in ristrutturazioni,
di carattere sociale in favore dei la-
voratori, di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori sul lavoro.
Durante il mio mandato quadrien-
nale ho cercato di porre assoluta at-
tenzione a due temi particolarmen-
te importanti nel mondo lavorativo
turistico attuale, ovvero il rilancio
della formazione professionale e
Parricchimento della gamma e del-
la qualita degli strumenti di soste-
gno al reddito».

«Dopo tanti anni di attivita, rimane

aperta la problematica relativa alla
costituzione di una societa consor-



Lattivita dell’Ente

Dalla formazione al sostegno al reddito

L'attivita dell’Ente si sviluppa su molti fronti, in particolare la for-
mazione e gli interventi di sostegno al reddito e I'integrazione ad
alcune prestazioni sotto forma di rimborsi. Ecco una breve sintesi
di alcuni dei principali interventi realizzati nei primi venticinque anni
di vita di Ebtt.

Formazione

Dal 1997 si sono iscritte ai corsi 5.326 persone. Da novembre 1996

si sono tenuti 798 corsi modulari, con il rilascio di 7.490 attestati di
frequenza e sono state erogate 277 borse di studio del valore di 250
euro ciascuna. Dal 2010 al 2014, grazie ad una convenzione con
I'lstituto Gardascuola di Arco, 'Ebtt ha messo a disposizione degli
utenti che operano nel settore turistico, una piattaforma informatica per
I'auto-apprendimento delle lingue inglese e tedesco.

Sono stati finanziati quattro corsi (2007-2009-2010-2011) organizzati
da Fiavet per I'acquisizione del punteggio necessario al mantenimento

della licenza di vendita di biglietteria aerea delle Agenzie di Viaggio.

11 20 novembre del 1998 a Trento venne costituito presso I'Ebtt
I'Organismo paritetico provinciale (Opp) per il settore turismo. Ad
esso sono attribuiti compiti di vigilanza sull'applicazione delle norme
sulla sicurezza e di promozione delle iniziative di informazione e di

formazione dei lavoratori.

Sostegno al reddito.

Dal 2004 I'Ebtt ha erogato 107.782,64 euro a sostegno del reddito dei
dipendenti sospesi a seguito della ristrutturazione di undici aziende
(richieste: tre nel 2004, due nel 2005, tre nel 2008, tre nel 2011 e una
nel 2015). Da settembre 2009 a dicembre 2016 I'Ente ha supportato la
Commissione unica per la cassa integrazione in deroga stipulando 367
accordi sindacali per la domanda di cassa integrazione in deroga di
195 aziende, delle quali 157 del settore terziario con 727 dipendenti e
38 del settore turistico con 130 dipendenti.

Mercato del lavoro.

’Osservatorio del mercato del lavoro viene realizzato e gestito presso
I'Osservatorio del mercato del lavoro dell’Agenzia del Lavoro della

Provincia Autonoma di Trento.

Servizio di incontro domanda offerta di lavoro

Nel luglio 1996 I'Ente ha dato avvio al servizio di incontro domanda
offerta di lavoro nel settore turistico gestendo la banca dati MiniFaber
in convenzione e collaborazione con ’Agenzia del Lavoro. Dal luglio
1996 al 2013 I'Ente ha iscritto alla banca dati ben 22.188 lavoratori
alla ricerca di lavoro nel settore del turismo in Trentino. Nello stesso
periodo sono state 1.223 le aziende che hanno rivolto all'Ente 3.222
richieste per la ricerca di personale per coprire 6.462 posizioni di

lavoro.

tile di enti bilaterali. A cui do-
vrebbe andare il compito di fare
sintesi delle varie proposte che
ciascun Ente offre attualmente,
mettendo insieme forze e risor-
se per fare una programmazione
delle attivita comuni e pianifica-
te. In un futuro prossimo auspi-
chiamo la nascita di tale Con-
sorzio, in grado di tener presente
che il settore turismo ha specifi-
cita che devono essere opportu-
namente valorizzate. Ci piace-
rebbe trovare il modo di creare
collaborazioni o sinergie, facen-

do una programmazione condi-
visa della attivita rivolte a lavo-
ratori ed aziende, senza sovrap-
posizioni e ridefinendo un nuovo
assetto sulla base degli equilibri
preesistenti».

La cerimonia é stata precedu-
ta con un video di forte impatto
emotivo dove, tra gli altri, due
tra i principali artefici della na-
scita del’Ente, Giorgio Burat-
ti (Pubblici esercizi) e Sergio
Chiesa (Asat), hanno racconta-
to lo spirito ed i risultati ottenuti
in quegli anni.
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IL MANUALE UNA RICCA FONTE DI INFORMAZIONI E SUGGERIMENTI PER L'IMPRESA ALBERGHIERA

L e Bussole di Confcommercio

IL NUOVO VOLUME
DEDICATO
ALL'ALBERGO

Un manuale di business per 1'im-
presa alberghiera che ruota intor-
no al mondo dell'ospitalita, fat-
to di informazioni utili e sugge-
rimenti concreti con particolare
attenzione alle potenzialita del
web, e rivolto a tutti coloro che
intendono aprire o gestire un ho-
tel ma anche a chi si misura quo-
tidianamente con le dinamiche di
un'attivita ricettiva. “L'Albergo”
é il titolo del volume che va ad
aggiungersi alla collana “Le bus-
sole”, presentato dal presidente di
Confcommercio, Carlo Sangal-
li e da Bernabo Bocca, presiden-
te di Federalberghi, in occasione
della 66° edizione del Sia Guest
di Rimini.

Sulla falsa riga degli altri volumi
della collana, "L/Albergo" rappre-
senta una sorta di vademecum ad
uso dell'albergatore, ricco di sug-
gerimenti pratici per facilitare
l'approccio con il mondo dell'ac-
coglienza. Scritto con un linguag-
gio concreto, il testo si focalizza
sulle attivita principali dell'im-
presa alberghiera approfondendo
il tema di internet e dei social me-
dia: strumenti che, se si conosco-
no bene, possono rivelarsi di estre-
ma efficacia per la promozione di
un'azienda, I'ampliamento della
sua clientela o per il rinnovamen-
to della sua gestione. «Il Turismo
da sempre, e oggi piti che mai, rap-
presenta un settore fondamentale
per la nostra confederazione e, piu
in generale, per la crescita econo-
mica nazionale. Non é un caso la
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Presentato dal
presidente di
Confcommercio, Carlo
Sangalli e da Bernabo
Bocca, presidente

di Federalberghi,

in occasione della

66? edizione del Sia
Guest di Rimini, il
nuovo manuale di
business per l'impresa
alberghiera fatto di
informazioni utili e
suggerimenti concreti
con particolare
attenzione alle
potenzialita del web.

collaborazione convinta che ab-
biamo dato al Piano strategico di
sviluppo del turismo 2017-2022.
Oltre agli aspetti legati alla tute-
la e alla rappresentanza abbiamo
fatto nostra sempre piu l'esigen-
za di fornire servizi e strumen-
ti concreti di sostegno all'attivita
quotidiana dei nostri imprendito-
ri» ha sottolineato il presidente di
Confcommercio Carlo Sangalli.
«Sono, quindi, molto soddisfatto
di presentare questa Bussola de-
dicata all'Albergo, un'attivita im-
prenditoriale complessa, influenza-
ta da molte variabili, e nello stesso
tempo cosi importante per il no-
stro Paese, perché l'albergatore é il
primo collegamento tra il turista e
il territorio e, pertanto, & un attore
protagonista del marketing terri-

toriale». «Questa guida e il frutto
di una collaborazione virtuosa tra
Federalberghi e Confcommercio.
E stata concepita con l'obiettivo
di diventare strumento utile nelle
mani di tutti coloro che intrapren-
dono il loro percorso nell'impresa
alberghiera o gia ne sono parte -
ha detto il presidente di Federal-
berghi, Bernabo Bocca - Il nostro
lavoro é dedicato proprio a questi
“operatori dell'accoglienza”, i qua-
li si confrontano ogni giorno con
mille opportunita, ma anche con
tante difficolta non sempre preve-
dibili che peraltro richiedono so-
luzioni veloci ed efficaci». «Nulla
infatti deve essere sottovalutato in
un processo di crescita progettato
per il buon rendimento di un'im-
presa - aggiunge Bocca - Nell'era
del web ¢ indispensabile investi-
re nell'innovazione. Il settore del-
la ricettivita é stato tra i primi a
doverlo fare, travolto dall'onda
delle agenzie on line e del nuovo
modo di confezionare il viaggio.
Il successo di un'impresa scaturi-
sce anche dalla capacita di inter-
cettare e assecondare i mutamenti
del mercato, accostando a cio una
sensibilita particolare che il com-
parto turistico deve esprimere nei
confronti del consumatore finale».
«Nelle pagine di questo manuale
- ha concluso Bocca - si potranno
trovare le risposte o quanto meno
i suggerimenti pratici per impara-
re a cavalcare il potenziale enorme
che il web rappresenta per l'impre-
sa alberghiera».



Folgarida, Confcommercio
Trentino sostiene il progetto con
1 milione di euro

Il cda della holding UCTS Trento Srl ha
deliberato stamattina I'entrata nel capitale di
Val di Sole Group Srl

Confcommercio Trentino sostiene 1’economia del territorio attraverso la
partecipazione alla societa Val di Sole Group Stl: il consiglio di ammini-
strazione di UCTS Trento Srl, la finanziaria del gruppo Confcommercio
Trentino, ha deliberato I’entrata nel capitale sociale con un milione di euro.

«Confcommercio Trentino — spiega il presidente Giovanni Bort — é da
sempre impegnata nel sostegno alle imprese e, pili in generale, all’econo-
mia del territorio trentino: tra le molte modalita con cui si realizza questo
impegno, c’é la partecipazione azionaria in societa strategiche per il tu-
rismo, come Val di Sole Group Srl, tassello importante nel rilancio delle
Funivie Folgarida e Marilleva. La decisione del cda di UCTS Trento srl,
avvenuta all’unanimita nel corso della riunione di ottobre, ha I’ obiettivo
di offrire il sostegno di Confcommercio Trentino in un progetto impor-
tante per il tessuto economico della Val di Sole e per lo sviluppo delle
imprese locali».

PRIMO PIANO

UFFICIO STUDI CONFCOMMERCIO - IMPRESE PER L’ITALIA

Contro I'evasione fiscale adottare
il "modello Trentino"

Secondo |'analisi regionals sulle determinanti
dell'svasions fiscale, realizzata dall' Ufficio
Studi, trail 2011 e il 2014 il tasso di evasione
fiscale & salito del 5,3%.

Se tutte le
Regioni italia-
ne si compor-
tassero come
il Trentino si
potrebbero
recuperare
42 8 miliardi
da emersione
ed evasione
fiscale nel
medio perio-
do. Tra il 2011
e il 2014 il tas-
so di evasione
fiscale & salito
del 5,3% e, secondo I'Ufficio Studi Confcommercio, che
ha presentato un'analisi regionale su dati del 2014 sulle
determinanti dell'evasione fiscale, € da attribuire inte-
ramente alla crescita della pressione fiscale locale che

¢ stat di quasi il 30%. Le altre determinanti hanno agito
in senso contrario: indice di deterrenza, indice di sen-
so civico e facilita di adempimento. Se tutte le Regioni
italiane si comportassero come il Trentino, che € risulta-
ta essere la regione migliore , si potrebbero recuperare
42 8 miliardi da emersione ed evasione fiscale nel medio
periodo con un calo dell'economia sommersa dal 13%
del Pil (2014) al 7,7% e della pressione fiscale legale dal
49,8% al 46,9%. Ananlizzando poi i dati della Legge di
Bilancio 2018, I'Ufficio Studi stima che il governo dovra
reperire 8 miliardi aggiuntivi. Tra impieghi per disattiva-
re le clausole di salvaguardia, le misure per i giovani e
contro la poverta servono 23,5 miliardi; mentre le risorse
individuate ammontano solo a 15,5 di cui 4 gia' trovate
con la manovrina, 9 attribuite a maggiore flessibilita’ e
2,5 a maggiori entrate.
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DETTAGLIO

LA LEGGE DA PRIVATI E PAT UN CONTRIBUTO DI 6.000 EURO PER L'ACQUISTO DI VEICOLI ELETTRICI

Gl autoconcessionari trentini

PROTAGONISTI

DELLINNOVAZIONE
ELETTRICA

La Provincia autonoma di Tren-
to ha adottato recentemente in
via definitiva il nuovo Piano Pro-
vinciale della Mobilita Elettri-
ca (PPME) che prevede una se-
rie di misure tese alla riduzione
dell’inquinamento ambientale,
dell’emissione di gas serra, al-
la prevenzione e contenimento
dell’inquinamento acustico, al
miglioramento della qualita com-
plessiva dell’ambiente.

Il documento mira anche al poten-
ziamento e diffusione della mobili-
ta alternativa, in particolare quel-
la elettrica, con I’agevolazione da
un lato alla realizzazione delle in-
frastrutture di ricarica (colonnine)
che, data I’attuale limitata autono-
mia dei veicoli elettrici, rappresen-
ta attualmente il maggior ostacolo
alla diffusione della mobilita elet-
trica; dall’altro con I’incentivazio-
ne economica all’acquisto di vei-
coli elettrici, frutto di un accordo
negoziale tra I’ente pubblico ed i
concessionari trentini, che preve-
de un sostanzioso contributo pari
a 6.000 euro (4.000 a carico della
Provincia e 2.000 a carico del con-
cessionario), sull’esempio della vi-
cina provincia di Bolzano che co-
munque stanzia 2.000 euro.

La categoria degli Autoconcessio-
nari di Confcommercio Trentino é
stata coinvolta nella fase di audi-
zione e confronto preventivo ed ha
presentato una serie di osservazio-
ni che sono state parzialmente ac-
colte, come quella dell’estensione
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del contributo, sia pure pit ridotto,
anche alle vetture ibride.

Inoltre in occasione della settima-
na europea della mobilita sosteni-
bile (dal 16 al 22 settembre 2017),
si € tenuta una giornata dedicata al-
la mobilita elettrica, nel corso della
quale in via Verdi a Trento si sono
svolti alcuni test drive con vetture
totalmente elettriche o ibride mes-
se a disposizione gratuitamente dai
nostri operatori per sensibilizzare
I'opinione pubblica sui vantaggi di
queste nuove tecnologie piu rispet-
tose dell'ambiente.

IN PIAZZA DUOMO LE COLLEZIONI DI AZIENDE TRENTINE ASSOCIATE A FEDERMODA

A Trento la moda sfila sotto la fontana del Nettuno

La kermesse patrocinata da Confcommercio e Federazione Moda Italia

nazionals e dsel Trentino

In Piazza Duomo a Trento si € svolta
la seconda edizione della Moda che
ha visto sfilare le collezioni di alcune
aziende trentine associate a Feder-
moda. La kermess col sostegno del
Comune di Trento - Assessorato alle
Attivita Economiche patrocinata da
Confcommercio e Federazione Moda
ltalia nazionale e del Trentino € stata
organizzata da Sonia Leonardi col-
laboratrice per le selezioni Miss Italia
in Trentino. ’Assessore alle Attivita
Economiche del Comune, Roberto
Stanchina i Presidenti provinciali di
Confcommercio Giovanni Bort, dell'A-
scom Massimo Piffer e Federmoda
Gianni Gravante (Vice Presidente di
Federazione Moda ltalia) sono stati i
testimonial della serata allietata anche

dalla partecipazio-
ne della neo eletta
Miss Italia Alice
Rachele Arlanch
che, sfilando in
passerella, ha
ricevuto il bat-
tesimo nella sua
Trento. Balletti ed
intermezzi musi-
cali hanno accom-
pagnato I'evento a
cui hanno assistito
migliaia di per-
sone divertite ed
incuriosite dalla
magnifica serata
tutta dedicata alla
moda.
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UN SUCCESSO OLTRE LE ASPETTATIVE PER L'EDIZIONE ZERO DEL MERCATO EUROPEO A ROVERETO

Va che bel Mercato

L EUROPEO
DI ROVERETO...

Chiude con meritato successo la prima
edizione del mercato europeo di FIVA
Confcommercio che si é svolto a Rove-
reto dal 29 settembre al 1° ottobre scorsi.
Una prima edizione che scaramantica-
mente avevamo battezzato “edizione ze-
ro” perché nasceva anche come grande
sfida verso chi si lamenta che a Rovereto
non si fa mai nulla e verso chi si lamenta
per i cosiddetti effetti collaterali di ogni
evento di grandi dimensioni.

La macchina organizzativa di FIVA
Confcommercio, collaudata da anni di
organizzazione di decine e decine di
mercati europei in tutto il centro Ita-
lia, eventi sempre apprezzati e che le
amministrazioni che li ospitano si ten-
gono ben stretti, € una garanzia di un
successo e di un buon riscontro che si
consolidano e crescono di anno in an-
no. Nulla é lasciato al caso: un evento
di tale portata lo richiede e la struttura
di Confcommercio é pronta e capace.
Una prima edizione che ha affrontato
anche alcune criticita dovute proprio
alla novita della tappa roveretana e al-
la location cittadina del mercato stesso.
Esperienza che consentira di maturare
ed affinare ulteriormente I'organizza-
zione per gli anni a venire. L’obiettivo
dell’organizzazione di tali eventi  pro-
prio quello di creare un valore aggiunto
per la citta ma soprattutto di creare un
clima di festa per tutti.

Una carovana di pit di cento esposito-
ri provenienti dall’Europa e dal mon-
do che hanno portato prodotti, specia-
lita alimentari, gastronomia originali
ed, a volte, prodotti mai visti prima.
La selezione degli operatori parteci-
panti, I’assortimento e le dimensioni
fanno del mercato europeo di FIVA
Confcommercio un evento unico e

Un’immagine delle vie
di Rovereto durante

il Mercato Europeo.
Sotto, I'assessore
roveretano Ivo Chiesa
con il presidente FIVA
Trentino Mauro Pe-
drotti e un operatore
storico del mercato
europeo

speciale per la prima volta in Trenti-
no. Siamo soddisfatti dell’accoglienza
di Rovereto: gia il venerdi la presen-
za di visitatori, i commenti in strada
positivi, a volte lo stupore di fronte a
questo particolare mercato del e dal
mondo hanno lasciato presagire il suc-
cesso della manifestazione, successo

che si e consolidato nelle giornate di
sabato e domenica.

L’originalita di tale format é tale che
dalle varie costole dello stesso si sono
ispirati i mercati del gusto, dei sapo-
ri, lo street-food stesso. Ringrazio di
cuore 'amministrazione di Rovereto,
l’assessore al commercio Ivo Chiesa,
dirigenti e funzionari del settore atti-
vita economiche che hanno da subito
creduto nel progetto e che hanno con-
sentito e collaborato per la riuscita ot-
timale dell’evento. Un evento che non
chiede contributi e soldi pubblici per
finanziarsi, e anche di questo si deve
tener favorevolmente conto ma che,
pur essendo di fatto una manifestazio-
ne commerciale, ha grande valenza di
intrattenimento e di cultura.

Nel ringraziare ancora tutti quelli che,
a vario titolo, hanno contribuito a que-
sta bella manifestazione concludo au-
spicando... un arrivederci al 2018!
Mauro Pedrotti

Presidente FIVA Trentino
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PANIFICAZIONE IL CONSIGLIO PROVINCIALE HA APPROVATO IL DISEGNO DI LEGGE TONINA A SOSTEGNO

FPane trentino,

UNA LEGGE

PER GARANTIRE
LA QUALITA

Lo scorso 13 settembre il Consiglio
Provinciale di Trento ha approva-
to la Legge Provinciale nr. 12/2017
intesa alla “promozione e tutela
dell’attivita di panificazione”.

Si tratta di uno strumento normati-
vo che sostiene e protegge il nostro
storico e tradizionale mestiere, cer-
cando di mettere un po’ d’ordine nel
settore dell’arte bianca. Un disposi-
tivo per regolamentare fondamentali
aspetti del nostro lavoro, consenten-
do al consumatore di compiere una
scelta corretta e consapevole sulla
qualita del prodotto panario e dolce
da forno che va ad acquistare.

La proposta € molto articolata e in-
tende chiarire alcune delicate situa-
zioni, legate alla produzione e alla
commercializzazione, poiché é sem-
pre pill necessario definire e indica-
re in modo chiaro e inequivocabile
cosa si intende per “pane fresco”.

Un particolare ringraziamento lo
si vuole riservare al Consigliere
provinciale Mario Tonina, che
ha recepito le nostre esigenze, ri-
portandole nel disegno di legge,
convertito in legge, e all’assessore
Alessandro Olivi, che ha appog-
giato e sostenuto in pieno le nostre
richieste. Si tratta di una normati-
va che va a regolamentare Iattivita
delle imprese di panificazione, ma
si pone anche l’obiettivo di permet-
tere al consumatore di accedere a
chiare informazioni sulla qualita
del pane in commercio e sulla sua
tracciabilita.

Fino ad oggi le leggi in vigore non
garantivano appieno il consumatore
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nell’immediato riconoscimento del
pane fresco, prodotto in maniera
tradizionale, rispetto ai surrogati.

Oggi, con 'entrata in vigore di que-
sta Legge, sara migliorato il mes-
saggio al consumatore e lo mette-
ra nelle condizioni di capire e co-
noscere subito se sta acquistando
un prodotto fresco, realizzato dal
panettiere, o un prodotto surrogato

Con l'entrata in
vigore di questa
legge, sara migliorato
il messaggio al
consumatore

sulla qualita del
pane. Sopra, la
conferenza stampa
di presentazione
presso al sede di
Confcommercio
Trentino

cotto nel punto vendita.

In definitiva si tratta di una diret-
tiva che regolamenta in modo or-
ganico il nostro settore, e trasmet-
te informazioni efficaci e veritiere
agli acquirenti.

Entrando nel contesto della leg-
ge si vuole evidenziare che d’ora
in poi vi sara un ben definito rico-
noscimento di: “attivita di panifi-
cazione”, “panificio”, “pane fre-
sco” e “produzione panaria e dol-
ciaria da forno trentina”. Termini
che permettono di dare specificita
al nostro lavoro, garantendo mag-
giore qualita del prodotto. Nello
stesso tempo, con I’individuazio-
ne di particolari e specifiche mo-
dalita di vendita, consente al con-
sumatore di riconoscere, scegliere
e acquistare con consapevolezza il
“pane fresco”.

Nel corso della conferenza stam-
pa di presentazione della Legge



Provinciale il presidente ASPAN,
Emanuele Bonafini, ne ha illustrato
i contenuti piu significativi sottoli-
neando che:...”con I’entrata in vigo-
re di questa legge verra migliorato
il messaggio al consumatore, che
si trovera nelle condizioni di capi-
re e conoscere immediatamente se
sta acquistando un “pane fresco”,
di giornata, o un prodotto surroga-
to o precotto”.

Il consigliere Mario Tonina ha ri-
cordato l'obiettivo della proposta
legislativa che era quello di pro-
muovere e sostenere, nell’ambi-
to di valorizzazione del comparto
agroalimentare, le imprese della
panificazione mediante lo svilup-
po delle diverse tipologie produt-
tive e di vendita del “pane fresco”,
ma anche attraverso la certificazio-
ne di qualita. “.....il riconoscimen-
to di una categoria - ha detto - che
ha saputo fare della loro laboriosita

non solo un mestiere o una sempli-
ce attivita commerciale, ma un’arte
capace di assicurare solidita econo-
mica grazie all’assidua dedizione e
al costruttivo e fattivo coinvolgi-
mento degli altri settori dell’econo-
mia trentina”.

L’Assessore Alessandro Olivi ha
ringraziato il consigliere Tonina
per 'impegno dedicato all’intero
iter legislativo, frutto di un lavo-
ro attento e paziente, "...la politi-
ca - ha evidenziato - deve tornare a
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fare cose semplici, intuibili e per-
cepibili. La qualita e il consumo
responsabile sono argomenti che
rientrano in questi parametri e la
sfida é quella di riuscire a tenere
insieme la tradizione con la moder-
nita, 'innovazione con l'autenticita.
La Giunta Provinciale ha sostenuto
questo progetto con convinzione e
credo che si vada ad inserire in un
rapporto molto pitt ampio, legato
alla convivenza tra la globalizza-
zione e il territorio. Se intendiamo
la globalizzazione in questo senso
si possono impegnare le comunita
locali ad essere promotrici di poli-
tiche di sviluppo che associano la
difesa dei valori con la necessita di
innovazione, costruita attorno ad
una dimensione d’azienda che va-
lorizzi la persona, la manualita e il
saper fare, e posso affermare che
la vostra categoria ne € un chiaro e
positivo esempio”.

La segreteria

Servizi + imprese = persone. I eonti-tornano.

Contabilita paghe assistenza alle imprese | Trento via Solteri 78 | T. 0461 880200 info@servizimprese.tn.it
filiali: Baselga di Piné - Cavalese - Cles - Fiera di Primiero - Folgaria - Male - Molina di Ledro
Pergine Valsugana - Pozza di Fassa - Predazzo - Riva del Garda - Rovereto - Tione di Trento - Trento (Buonconsiglio)
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MARCHIO DI QUALITA, PANTRENTINO E SOLIDARIETA

Panificatori trentini, tra promozione e collaborazioni
| programmi di Aspan alla ripresa dell’attivita dopo la pausa estiva

La Giunta Provinciale di Trento, lo scorso 8
settembre, su proposta dell'assessore Michele
Dallapiccola ha approvato il disciplinare del
marchio di “Qualita Trentino”, per la produzione
del pane e dolci da forno. Un dispositivo che
riserva particolare attenzione alla tipicita del
nostro prodotto, consentendo ai panifici trentini,
scegliendo all'interno di una gamma di 8 tipo-
logie panarie e 6 dolci da forno, di fregiarsi di
questo prestigioso marchio istituzionale.

Nel mese di luglio, su indicazione del servizio
provinciale all’agricoltura, e stata predisposta
una bozza, all'interno della quale sono stati
individuati alcuni tra i piu tipici pani e dolci da
forno trentini. Un certosino lavoro, complesso e
impegnativo, svolto dai componenti il Consiglio
Direttivo, i Maestri panificatori e i docenti della
“Scuola di arte bianca” di Rovereto, che hanno
individuato e proposto i prodotti del’arte bian-
ca pili rappresentativi delle nostre vallate. Ne

¢ uscito un documento, dettagliato e preciso,
che consente ai panifici trentini di accedere a
questo qualificato marchio, valore aggiunto per
l'azienda che attesta la qualita dei nostri pro-
dotti panari.

Oltre al marchio di “Qualita Trentino” siamo stati
impegnati nella promozione del Pantrentino un

Degustazione del Pantrentino al «Festival della
Polenta» di Storo dello scorso ottobre.

prodotto originale, realizzato con farina di grano
proveniente dalla colture agricole della zona di
Storo e del Basso Chiese.

Il progetto, al quale hanno aderito 22 aziende
associate, sta riscuotendo molto interesse da
parte del consumatore, e questo lo abbiamo
potuto constatare proponendo una mirata
degustazione all’ultima edizione del “Festival
della Polenta”, tenutosi a Storo lo scorso 8 otto-
bre. Un risultato eccellente, al quale ha contri-
buito in maniera encomiabile la famiglia Pizzini
di Storo, Ferdinando e Samantha, che oltre a

realizzare il pane sono rimasti fino alla fine a
tagliare e offrire le degustazioni, spiegando, ad
un folto pubblico incuriosito dalla proposta, le
fasi della lavorazione e lo sforzo dell'associa-
zione e dei soci nel proporre un prodotto a “KM
07, realizzato con farina di grano trentino.

Ma in ottobre anche I’Associazione AVIS di
Trento, che ha compiuto 50 anni di attivita, ci ha
voluti partecipi dei loro festeggiamenti chieden-
do la nostra collaborazione per realizzare un
tipo di pane che rispecchiasse il loro messaggio
di solidarieta. Ecco che abbiamo proposto un
pane semplice, di colore rosso a forma di goc-
cia di sangue, che ¢ stato distribuito in piazza
Duomo a Trento. Un mezzo per divulgare I'im-
pegno sociale e sensibilizzare la popolazione
alla donazione del sangue.

La nostra collaborazione ha riscosso notevole
interesse e da pil parti sono giunti graditi i com-
plimenti, e la presidente, la dott.ssa Daniela
Bassetti, ci ha ringraziato volendo sottolineare
I'apprezzamento per quanto € stato proposto
poiché - ha detto - «le “gocce di sangue” espri-
mono l'efficacia del messaggio di solidarieta
che si vuole trasmettere alla gente».

La segreteria

antrentino

Loriginale fragranza di un prodotto naturale
realizzato con la farina di grano trentino

Nata da selezionate coltivazioni alpine tradizionali, la farina di grano trentino dona al Pantrentino
sapore e profumni autentid che mantengono intatta la genuinita di ogni singolo chicco.

Caratteristica di questa farina rustica semi integrale, infatti, é la macinazione a pietra che consente
di utilizzare il chicco di grano in tutte le sue parti nobili, compresi il germe ela crusca.

..
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=
o

mmm!,* Un progetto a cura dellAssociazione Panificatori della provincia di Trento
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Nuova Ford Fiesta: consumi da 3,4 a 5,2 litri/100km (ciclo misto); emissioni CO2da89a118 g/km
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SCUOLA DI ARTE BIANCA E PASTICCERIA

Formazione: al via 'anno scolastico 2017-2018

Dopo una accurata selezione dei ragazzi che ha consentito di avere una
classe di allievi interessata e affascinata dall’arte bianca

Per gli allievi del 4° anno di Tecnico dell’Ar-

te Bianca e Pasticceria, annesso all’lstituto

di Formazione Professionale Alberghiero di
Rovereto, il 18 settembre & iniziato I'anno sco-
lastico 2017/18. Anche quest’anno, ci riferisce
il docente Eliseo Bertini, per formare una
classe equilibrata, con ragazzi interessati e
appassionati al complesso lavoro che andran-
no a svolgere, si € dovuta eseguire una scru-
polosa selezione che ha portato alla compo-
sizione di una classe di 19 ragazzi, affascinati
dalle attivita dell'arte bianca, molto omogenea
e che ci fa ben sperare in un positivo risultato.

Alla selezione, che ha visto la partecipazione
di ben 40 allievi provenienti dai vari istituti di
formazione professionale del territorio Tren-
tino, sui 19 studenti scelti per frequentare il
percorso di arte bianca, 13 sono ragazze,
motivate e determinate ad imparare una cosi
complessa e faticosa professione.

Partendo dall’'ormai consolidato piano di studi
in aula e in laboratorio, con conseguente atti-
vita pratica in alternanza nelle aziende, anche
quest’anno il programma sara ricco di eventi,
concorsi € manifestazioni; dalla competizione
fra istituti di formazione professionale italiani
— alla Fiera SIGEP di Rimini -, allo show coo-
king - alla Fiera Riva Hotel -, per arrivare poi
all'adesione ad una competizione a Torino,
sono gli eventi nazionali a cui gli allievi del 4°
anno sono stati iscritti. Ma molto importante &
anche la preziosa collaborazione con 'Asso-
ciazione Panificatori, nei loro consueti eventi
di promozione dell’arte di fare il pane, che

consente ai ragazzi di interagire con i Panet-
tieri e Maestri panificatori cercando di carpire
loro segreti e trucchi del mestiere.

La partnership fra ’Associazione Panificatori e
I'lstituto di Formazione Professionale di Rove-
reto, nella gestione del corso di Arte bianca e
pasticceria, si completa con il 3° anno. Un per-
corso che ci consente di preparare i ragazzi in
maniera specifica e circostanziata per soddisfa-
re le necessita occupazionali del settore dell’arte
bianca e le esigenze delle aziende di panificazio-
ne. Di fatto il programma scolastico delle terze
classi, che conseguiranno la qualifica di “gastro-
nomia e arte bianca”, avranno a disposizione

un consistente numero di ore di panificazione,
gestite dal docente Valentino Baldo.

Il percorso di studio e stato strutturato in

una parte teorica, seguita dalla pratica, pero
anche in una fase di sperimentazione rivolta
alla particolare fase della lievitazione e al pro-
dotto lievitato, al fine di creare I'interesse degli
studenti al meraviglioso e variegato mondo
dell'arte bianca. Una seconda finalita inoltre &
quella di preparare gli allievi per il quarto anno,
fornendo gli elementi per avere una visione piu
ampia e diversificata del settore nel quale han-
no intenzione di inserirsi.

La segreteria
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...SEMPRE UNITI PER UN SOLO OBIETTIVO
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UNAT DIALOGA CON | PROPRI RAPPRESENTANTI PER FAVORIRE INTESE LARGHE E CONDIVISE

APT d'ambito

FONDAMENTALE
IL RAPPORTO CON
LASSOCIAZIONE

La primavera scorsa si sono rinno-
vati i consigli di amministrazione
di gran parte delle Aziende di Pro-
mozione turistica del Trentino. Si
tratta di un fatto rilevante per il tu-
rismo e per gli operatori del setto-
re. Le Apt sono determinanti per lo
sviluppo turistico della provincia.
Ad esse sono affidati compiti im-
portanti come la realizzazione del
prodotto. Sappiamo che attorno a
questo si muove poi tutto il resto.

Non si puo pertanto prescindere
dall’attivita delle Apt che sono, in
definitiva, il fulcro di ogni sistema
d’ambito. Per questa ragione I’atten-
zione che UNAT pone alle stesse e
alta, a partire dalla composizione
dei loro consigli di amministrazio-
ne, ossia gli organi che principal-
mente sono chiamati a governare le
Aziende e quindi lo sviluppo.

La legge provinciale assegna agli
operatori del turismo (o meglio:
agli operatori che contribuiscono
alla formazione del prodotto turisti-
o) i due terzi dei posti di consiglio.
Pertanto, il ruolo degli imprenditori
nelle dinamiche delle Aziende ¢ in
questi anni aumentato e, con esso,
le responsabilita. Il concetto, non
sempre capito, € che le Apt sono a
tutti gli effetti “aziende” che ope-
rano in uno specifico settore eco-
nomico. Come tali vanno quindi
gestite: le dinamiche sono le me-
desime che gli amministratori-im-
prenditori incontrano nelle loro pro-
prie aziende. Non sempre per9, da
parte loro, sono medesime le azioni
che mettono in campo.

Per questo motivo s’e ritenuto ne-
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La legge provinciale
assegna agli operatori
del turismo (o meglio:
agli operatori che
contribuiscono

alla formazione del
prodotto turistico)

i due terzi dei

posti di consiglio.
Pertanto, il ruolo
degli imprenditori
nelle dinamiche delle
Aziende & in questi
anni aumentato

e, con esso, le
responsabilita.

I concetto, non
sempre capito, & che
le Apt sono a tutti

gli effetti “aziende”
che operano in uno
specifico settore
economico.

cessario aprire un momento di con-
fronto, un dialogo sinergico con gli
imprenditori presenti nei consigli
delle Apt e in particolare con i rap-
presentanti diretti dell’associazio-
ne. Lo scopo é dare il supporto ne-
cessario alle scelte, fare formazione
specifica, ma anche indicare qual
¢ il punto di vista dell’associazio-
ne rappresentata sui grandi temi del
turismo e della promozione. In tal
modo si potra affrontare con coe-
renza e progettualita la complessiva
azione delle Apt trentine.

Per questo ormai da qualche mese
UNAT ha aperto con ASAT un tavo-
lo di lavoro attorno al quale incon-
trare congiuntamente i rappresentan-
ti delle due associazioni in seno ai
consigli delle varie Apt di ambito.

L’ultima riunione si é tenuta merco-
ledi 11 ottobre nella splendida corni-

ce di Palazzo Roccabruna a Trento.
L’incontro ha fatto seguito al prece-
dente tenutosi lo scorso marzo, pres-
so la sala Calepini della Camera di
Commercio di Trento.

Tali incontri hanno permesso di
mettere a fuoco alcune problema-
tiche comuni ai vari ambiti, non-
ché di chiarire la posizione delle
associazioni sui temi di sviluppo.
In particolare su questi & importan-
te che i vari consiglieri si ritrovino
per dare forza all’azione comune,
scambiarsi opinioni ed esperienze.

Soluzioni diverse agli stessi proble-
mi (o addirittura impostazioni per-
sonali di qualche consigliere) ren-
dono complicato agire in maniera
coerente all’interno di un proget-
to di valenza provinciale. Spesso
la mancanza di dialogo fra ambito
e ambito porta a scelte sbagliate e



comunque diverse in zone anche li-
mitrofe, mentre invece sarebbe ne-
cessario adottare soluzioni simili.

Per questo UNAT, nell’incontra-
re i propri rappresentanti, pone al-
la comune riflessione svariati temi
di scottante attualita: I'Imposta di
soggiorno, dal diverso peso nei vari
ambiti; la necessita di avere risor-
se sicure per le Aziende e quindi
I'opportunita di rivedere il finan-
ziamento provinciale; la questio-
ne, mai risolta, della dimensione
degli ambiti; il problema relativo
ai costi aziendali.

In conclusione UNAT ritiene che
le Apt siano determinanti per la
gestione del turismo trentino. E
quindi pressante I'invito agli asso-
ciati di partecipare all’attivita della
propria Apt; dall'interno si possono
cambiare le cose che non vanno, da
fuori no. Dispiace constatare che in
alcuni ambiti, per circostanze loca-
li, ci siano albergatori in contrappo-
sizione alla propria Azienda di Pro-
mozione: vuoi perché alla stessa si
addossano colpe non proprie, vuoi
perché non viene colta l'opportuni-
ta di utilizzarla come mezzo a ser-
vizio dello sviluppo o per difficol-
ta a volte riconducibili a personali
posizioni. Purtroppo cosi facendo
si stanno sprecando occasioni im-
portanti.

Per contro, amministratori di Apt
non imprenditori o direttori di Apt
esuberanti contribuiscono a volte a
frapporre ostacoli al dialogo e al-
le visioni condivise. Ma é soltanto
grazie a queste ultime che si puo
consolidare I'economia turistica.

Parlarne, a cominciare con i propri
rappresentanti nelle Apt, al fine di
costruire intese sempre piu larghe,
¢ per UNAT una necessita e quindi
uno dei principali obiettivi del pro-
prio programma di attivita.

UNA RASSEGNA DELLE OPPORTUNITA PER | SITI WEB
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Widget dedicati alle strutture ricettive

Gli strumenti gratuiti che il sistema trentino ti mstte a disposizionse psr migliorare

le tus performance online

Trustyou
hitps://widget.visittrentino.info/

vin-widget-recensioni

Grazie alla collaborazione fra Trentino Marke-
ting e le associazioni di categoria UNAT e ASAT,
tutte le strutture ricettive trentine hanno I'op-
portunita di presentare sul proprio sito le recen-

sioni in modo semplice e aggregato.

Accedendo alla pagina, sara sufficiente cercare
la struttura per nome e Fidentificativo TrustYou
verra richiamato automaticamente.

Sono presenti 3 tipologie di widget personaliz-
zabili nelle dimensioni

Guest Card

hitps://widget visitirentino.info/vin-widget-
promozionale-card e https://widget.visitirenti-
no.info/vin-widget-pre-emissione-card

In questo caso | widget vengono generati solo
se la struttura fa parte del gruppo di marketing
relativo alla Trentino Guest Card.

Per quanto riguarda la Guest Card, sono dispo-

nibili due tipologie distinte:

- il widget promozionale, che consiste in un
banner che al click apre un overlay con la
spiegazione del progetto trentino guest card
¢ le modalita di utilizzo.

+ il widget di pre-emissione (generabile anche
dalla piattaforma TGC) che consente al cliente
di effettuare direttamente dal sito della struttu-
ra la Pre-Emissione della propria Guest Card.

FlySki Shuttle
hitps://widget.visitirentino.info/flyskishuttle

Per maggiori informazioni su FlySki Shuttle puoi
chiamare il numero 0461/39111 dal Lunedi al
Sabato dalle 9.00 alle 18.00.

Aluta i tuoi clienti ad arrivare in Trentino! Da
dicembre 2017 ad aprile 2018 € attivo il servi-
zio di Transfer che collega gli scali di Verona,
Bergamo, Milano Linate, Milano Malpensa e
Venezia (con fermata a Treviso) alle localita di
Madonna di Campiglio e Pinzolo, Valli di Sole,
Fassa e Fiemme, San Martino di Castrozza e
Altopiano della Paganella.

+ Accedendo alla pagina, sara sufficiente cer-
care la struttura per nome ed il codice verra
richiamato automaticamente per le strutture
dei 6 ambiti partecipanti al progetto.

Puoi offrire il servizio di prenotazione al tuo

cliente a prezzi scontati e ottenere ulteriori van-

taggi anche per la tua struttura.

H-Benkmarch - La piattaforma per il
benchmarking alberghiero.

Contatta la tua Apt o innovazione@trentino-
marketing.org per maggiori informazioni e per

el M -l
verificare se il tuo gestionale ¢ gia integrato con
H-Benchmark

Progetto pilota in Italia a livello di destinazione,
nato dalla collaborazione fra Trentino Marketing
e le associazioni di categoria UNAT e ASAT.

Ti permette di:

- avere indicatori aggiuntivi rispetto ad arrivi e
presenze Istat

- analizzare le performance della tua struttura

- monitorare prezzo ed occupazione dei tuoi
concorrenti e del tuo territorio in tempo reale.

E gratuito per gli albergatori del Trentino.

Feratel-booking
https://widget.visittrentino.info/

Contatta la tua Apt di riferimento per sapere le
tematiche dedicate all'inverno ed avere aiuto
per creare la tua offerta nel modo corretto!

+ Accedendo alla pagina, sara sufficiente cer-
care la struttura per nome ed il codice verra
richiamato automaticamente.

- E possibile scegliere tra diversi formati di
widget (partendo da quello classico fino ad
arrivare a quello orizzontale), in modo che
anche le strutture piti piccole che magari non
hanno grandi competenze tecniche trovino
facilmente la grafica che meglio si adatta alle
proprie esigenze

- Simulando la prenotazione — inserendo date
di ricerca -sara possibile vedere la pre-view
per ogni formato

Ricorda che ¢ possibile creare delle offerte

hotel/pacchetti direttamente da WebClient4

per migliorare la tua visibilita su VisitTrentino e

contribuire ad ispirare i tuoi futuri ospiti.

Unione
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RICETTIVO

GESTORI DI CAMPEGGIO IL DIRETTIVO PREPARA IL CALENDARIO DEL PROSSIMO AUTUNNO

Faita Trentino

FIERE ALLESTERO
ED IMPEGNI
ISTITUZIONALI

Nella riunione del Consiglio Diret-
tivo di Faita Trentino dello scorso
18 ottobre sono state affrontate al-
cune problematiche ed é stato fat-
to il punto sulle tematiche in corso.

Fabio Poletti ha dato alcuni ag-
giornamenti in merito alla Fiera di
Stoccarda in programma dal 13 al
21 gennaio 2018. In particolare ha
riferito che la prima fase del pro-
getto € terminata con successo e
soddisfazione. Ci si riferisce in par-
ticolare alla visita di un gruppo di
giornalisti tedeschi in Trentino. I1
gruppo, che ha soggiornato presso
diverse strutture open air, ha avu-
to modo di conoscere meglio alcuni
scenari del nostro territorio. Da cid
dovrebbero scaturire articoli, reso-
conti e redazionali.

Per quanto riguarda ’organizza-
zione allo stand Faita nel quartiere
fieristico di Stoccarda si é ragiona-
to sull’opportunita di poter contare
sulla presenza di un adeguato testi-
monial. Su tale questione si valute-
ra meglio in seguito, dopo essersi
confrontati con Trentino Marketing
che é parte in causa nella gestione
di tale progetto.

Durante la fiera sono in program-
ma alcuni appuntamenti importan-
ti, quali una conferenza stampa di
presentazione.

Un altro argomento di grande in-
teresse e stato introdotto dal presi-
dente Livio Valentini. Egli ha in-
fatti evidenziato che a distanza di
qualche anno dall’entrata in vigore
della Legge provinciale sui cam-
peggi e del suo Regolamento, i tem-
pi paiono maturi per proporre alcu-
ne modifiche alle disposizioni che

5/2017 Unione

Una riunione del direttivo di FAITA Trentino

disciplinano la ricettivita turistica
all’aria aperta. Cid con I’intento di
adeguarne il contenuto all’esigenza
di una sempre maggiore qualifica-
zione delle strutture ricettive all’a-
ria aperta e di migliorare l’offerta
turistica ai clienti sempre piu atten-
ti alla qualita dei servizi ma anche
dell’ambiente in cui soggiornano.

Ne é scaturito un appassionato e
fattivo confronto tra i consiglieri
che hanno espresso varie proposte.
Tra le piu dibattute, é stata segna-
lata ’opportunita di richiedere che
la disposizione del Regolamento
venga modificata in modo tale da
garantire la possibilita ai gesto-



ri di campeggio che qualificano la
loro offerta turistica posizionando
il parcheggio di pertinenza delle
piazzole in apposite superfici (in-
terne o esterne alla struttura), di
sommare la superficie della piaz-
zola alla superficie del posto auto
di relativa pertinenza.

Un’altra questione discussa era in-
centrata sulla possibilita per i ge-
stori di campeggio di usufruire per
un periodo di tempo limitato di pra-
ti adiacenti alla struttura quali area
di sosta per i veicoli degli ospiti del
campeggio. Infatti spesso costoro
giungono con pit di un’auto al se-
guito od anche con carrelli al trai-
no. La questione non é pero facile
da trattare, per le implicazioni ur-
banistiche che ne possono conse-
guire.

Tra le proposte formulate, quelle di
maggior interesse e convergenza
sono state tradotte in una missiva
inviata alla Provincia allo scopo di

-5 5 \'
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chiedere la possibilita di apportare
alcune modifiche al Regolamento.

Un altro argomento che é stato
affrontato con grande vivacita e
quello inerente i rapporti tra Faita
Trentino ed il consorzio Trentino
Outdoor. Si é in particolare discus-
so molto sulla possibilita di indi-
viduare opportune convergenze, in
primis con riferimento alla possi-
bilita di fusione dei due portali e
domini internet trentinocamping.it
i i in un’ottica
di ottimizzazione delle risorse. In

RICETTIVO

merito a tale questione si sta infat-
ti pensando di prevedere un unico
portale con servizio di promozio-
ne/marketing “basic” e un servizio
“premium” dedicato alle strutture
che volessero investire di piu per
avere maggiore visibilita.

Da ultimo, si é ragionato sull’even-
tualita di approntare una sorta di
“gruppo d’acquisto” al fine di poter
proporre ai soci di Faita Trentino
prezzi molto favorevoli quantome-
no su alcune specifiche voci di spe-
sa che si rivelano particolarmente
gravose nell’economia di gestione
di una struttura ricettiva open air.
Ad esempio, é stato rilevato da pit
parti, molto consistenti risultano
essere le voci per la lavanderia. A
tal proposito ci si confrontera pros-
simamente con alcuni potenziali
grossi fornitori al fine di spuntare
interessanti condizioni a fronte di
un bacino di utenza molto elevato
quale quello dei numerosi soci di
Faita Trentino.

@
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SOMMINISTRAZIONE E INTRATTENIMENTO

TERRITORIO SONO STATI OLTRE 50 | PARTECIPANTI ALLE DUE EDIZIONI DI TRENTO E MORI

Ristoratori trentini

GRANDE SUCCESSO
PER IL CORSO SUL
TRENTODOC

Si é concluso lunedi 9 ottobre,
presso la Cantina Sociale di Tren-
to, il percorso formativo Alla sco-
perta del TRENTODOC.

Il corso, organizzato dall’Asso-
ciazione Ristoratori del Trentino
in collaborazione con Accademia
d’Impresa, ha illustrato le caratte-
ristiche del Trentodoc e le diffe-
renze che lo contrappongono agli
altri spumanti, individuando gli
elementi che contraddistinguono
il prodotto e il relativo marchio.

Il docente, dott. Paolo Benati, ha
messo in luce come Trentodoc sia
l’espressione diretta del Trentino,
la nostra terra. Durante il corso si
sono forniti inoltre degli spunti
su come valorizzare e comunica-
re tale proposta enogastronomica
all’interno del ristorante, cosi da
trasmettere all’ospite il valore ag-
giunto di questo prodotto.

Durante il corso i partecipanti han-
no potuto conoscere la storia del
Trentodoc: dalla tradizione spu-
mantistica trentina, all’Istituto
Trentodoc, fino all’innovazione
dei giorni nostri.

Ampio risalto é stato dato all’im-
portanza del territorio e dei viti-
gni locali e a quel legame legame
fondamentale fra territorio e bol-
licine trentine che rappresenta per
gli spumantisti trentini una cer-
tificazione che rafforza in modo
indiscutibile origine e identita di
Trentodoc, potendolo definire, uni-
co metodo classico di montagna.

Si e inoltre messo in risalto soprat-
tutto le differenza tra il metodo di
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Alcuni momenti

del corso dedicato

al Trentodoc
dell’Associazione
ristoratori del Trentino

produzione Martinotti/Charmat
(industriale) e il Metodo Classico
(artigianale) caratterizzato da un
periodo di maturazione che varia
da un minimo di 15 mesi per un
brut, a 24 mesi per un millesima-
to, a 36 mesi per una riserva ed e

fondamentale per il raggiungimen-
to della complessita organolettica
che ogni produttore vuole dare al
proprio vino spumante metodo
classico.

Sono stati oltre 50 i partecipanti
alle due edizioni che si sono te-
nute rispettivamente a Mori pres-
so Cantina Mori Colli Zugna e a
Trento presso la Cantina Sociale
di Trento. I corsisti hanno avuto
modo di conoscere tutte le fasi pro-
duttive del prodotto e si sono inol-
tre confrontati con i due direttori
Luciano Tranquillini (Mori Colli
Zugna) e Alfredo Albertini (Can-
tina Sociale di Trento) sulle carat-
teristiche e sulle peculiarita dei lo-
ro prodotti.

Oltre a conoscere storia, caratte-
ristiche e metodo di produzione i
partecipanti, grazie alla collabora-
zione di Maria Grazia Brugna-
ra, referente dei percorsi formati-
vi che Accademia d'Tmpresa orga-
nizza nell'area cultura di prodotto
hanno potuto degustare e abbina-
re vari Trentodoc con prodotti del-
la filiera agroalimentare trentina.

Grande soddisfazione é stata poi
espressa dal presidente Marco
Fontanari per questo primo ci-
clo di formazione fortemente vo-
luto dall’Associazione Ristoratori
per la promozione di un prodotto
che ci distingue in Italia e che deve
sempre di pitl caratterizzare anche
i nostri ristoranti offrendo un pro-
dotto di qualita per tutte le grandi
occasioni ma anche solo per degu-
stare un ottimo spumante.



SOMMINISTRAZIONE E INTRATTENIMENTO

SICUREZZA BURATTI: «SITUAZIONE OLTRE IL LIMITE: RESIDENTI ED ESERCENTI SONO ESASPERATI»

Trento citta insicura

SI CAMBI ROTTA O
LA NAVE AFFONDA

Nel ruolo di presidente dei pubbli-
ci esercizi provinciale sono qua-
si obbligato a esprimermi, essen-
do inascoltato da troppo tempo,
nonostante molte riunioni pubbli-
che e associative, articoli sui me-
dia, eccetera eccetera, su questo
annoso problema. Lo devo a tutti
gli associati perché sono loro pe-
nalizzati ed aggrediti direttamente
da questi atti delinquenziali e aso-
ciali, commessi contro le loro per-
sone e le loro aziende che giorno e
notte, festivita comprese, operano
fronte strada, quella strada piena di
criticita e di individui problematici
sempre pill aggressivi. Sono scon-
certato: ecco perché, amareggia-
to ed a malincuore ringrazio - si,
ringrazio! - tutti quelli che hanno
contribuito a quanto accaduto e ac-
cade, che con la loro indifferenza
o con il loro dubbioso buonismo
hanno contribuito ad arrivare al
NON - sottolineo - al NON rispet-
to civile delle cose, delle case, al
NON rispetto degli abitanti che in
questo territorio vivono, nei paesi,
nelle citta, purtroppo invase da ba-
nali scritte su muri e monumenti,
perseguitati dai ripetuti furti, dallo
spaccio della droghe alla luce del
sole nei giardini pubblici davanti
alle scuole di ogni ordine e grado,
ai comportamenti incivili da par-
te di individui tollerati e non puni-
ti adeguatamente e quindi messi in
condizione di reiterare, tali com-
portamenti delinquenziali.

Il mio é un grido di speranza per
un vostro ravvedimento: dedicar-

La chiusura,
ancorché parziale,
della Chiesa di Santa
Maria a Trento per
vandalismi e furti,
perpetrati dai soliti
NON sconosciuti,
ma conosciuti e, pii
delle volte, schedati,
la dice lunga sul
livello di delinquenza
che questa
comunita cittadina

e provinciale, con
rassegnata rabbia,

¢ obbligata a
sopportare, facendo
lentamente lievitare
dentro il proprio
agire la voglia di
autodifendersi, vista
la situazione sempre
di piti insostenibile.

si alla soluzione di questi problemi
deve essere un onore non un onere
o una rottura di scatole.

La chiusura, ancorché parzia-
le, della Chiesa di Santa Maria a
Trento per vandalismi e furti, per-
petrati dai soliti NON sconosciu-
ti, ma conosciuti e, pit1 delle vol-
te, schedati, la dice lunga sul li-
vello di delinquenza che questa
comunita cittadina e provinciale,
con rassegnata rabbia, € obbligata
a sopportare, facendo lentamente
lievitare dentro il proprio agire la
voglia di autodifendersi, vista la
situazione sempre di piu insoste-
nibile. Insostenibile nella realta ma
non nelle statistiche: in quelle tut-

to e normale! La politica pare tol-
lerare sempre di pil i facinorosi,
chi non rispetta il codice civile e
penale, salvo poi, a parole, affer-
mare di combatterli, promettendo
di adottare per questi individui -
provenienti da ogni dove - rimedi
e soluzioni che, purtroppo, messe
alla prova, risultano inefficaci ed
inefficienti.

Chiedo - e mi chiedo: se le solu-
zioni proposte sono inefficienti o
inadeguate, con tutto il rispetto do-
vuto alle istituzioni, tali proposte
sono da rivedere e, se esse sotto-
stimano gli accadimenti quotidia-
ni, posso pensare che coloro che le
propongono sono mendaci oppure
sono impossibilitati da problemi o
interessi elettorali a mantenere cio
che promettono.

Una cosa é certa per tutti: si de-
ve cambiare rotta o la nave cozza
contro gli scogli e rischia di diven-
tare ingovernabile. E, nella peggio-
re delle ipotesi, affondare.

Chi é alla guida della nave trentina
- atutti i livelli - dovra risponde-
re nel bene o nel male del proprio
operato: il giorno degli “esami” &
vicino. Ai trentini I’ardua senten-
za: fate il vostro dovere fino in fon-
do, diceva uno che di queste cose
ne sapeva e che si chiamava Alci-
de Degasperi.

Giorgio Buratti
Presidente Associazione pubblici esercizi
del Trentino
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ATTIVITA DI SERVIZIO TRA LE IMPRESE ADERENTI ALL’ASSOCIAZIONE MOLTE PROPOSTE INNOVATIVE

Potenziare Il business

CON IL METODO
SCIENTIFICO

Tra le varie iniziative che I’Asso-
ciazione Attivita di Servizio ha
deciso da tempo di intraprendere,
vi & anche quella di presentare sul
giornale Unione attivita innovati-
ve, avviate da imprenditori locali
associati, che meritano di essere
conosciute per la loro singolarita.

E il caso di Neurexplore, giovane
societa formata da giovani, del-
la quale, in questo articolo, viene
spiegata la mission.

Non vorresti conoscere il
comportamento del tuo
consumatore prima ancora

di lanciare il tuo prodotto sul
mercato?

E il novembre 2007 quando Giu-
liano Trenti (CEO e fondatore di
Neurexplore) inizia un percorso di
Research & Development nell’am-
bito delle neuro-scienze e delle
scienze comportamentali applica-
te al business.

In pochi anni realizza il suo so-
gno e costituisce la prima azienda
in Trentino ad occuparsi di Neu-
romarketing, ancora oggi ricono-
sciuta tra le poche realta in Italia
ad impiegare la scienza nelle ope-
razioni di marketing e comunica-
zione.

Ma come avviene tutto questo?
Impiegando strumenti scientifici e
altamente tecnologici che consen-
tono di studiare il comportamento
delle persone, rilevarne le reazioni,
comprese quelle inconsce, e pre-
vederne le scelte con affidabilita.

Sembrano ormai lontani i vecchi
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Il neuromarketing
impiega strumenti
scientifici e altamente
tecnologici che
consentono

di studiare il
comportamento delle
persone, rilevarne le
reazioni, comprese
quelle inconsce, e
prevederne le scelte
con affidabilita

Il

sondaggi e focus group: la nuo-
va frontiera del marketing non si
basa pit solamente su gradimen-
to e moda, ma affonda le sue radi-
ci nell’evidenza scientifica e nella
conoscenza del nostro cervello e
di come le diverse aree di questo si
attivino in base allo stimolo.

Uno degli strumenti che vengono
utilizzati é I’eye-tracker, il qua-
le viene impiegato per rilevare il
movimento oculare da parte dei
soggetti nell’atto di osservare un
packaging, un prodotto, una co-
municazione o altro. Neurexplore
sfrutta tale tecnologia soprattutto
per clienti che operano nel merca-
to del Food & Wine, dove il packa-

ging la fa da padrone.

Sbagliare ad inserire o meno un
elemento sulla confezione puo de-
terminare il successo o il fallimen-
to di un prodotto sul mercato.

E quindi possibile non shagliare?
Si, effettuando prima un test.

Ma non finisce qui: é ben nota la
situazione di quando si vuole cre-
are un qualcosa di “emozionale”
per un’azienda. Ebbene, nella mag-
gior parte dei casi quello che viene
creato di emozionale non ha nul-
la. E se fosse possibile conoscere
P’impatto emotivo inconscio di un
consumatore e influenzare I’effet-
to che ha quando entra in contatto
con un prodotto, testandolo? Pos-



siamo farlo attraverso I’applicazio-
ne di uno strumento detto GSR —
galvanic skin response — misuran-
do quanto il consumatore andra ad
emozionarsi osservando un packa-
ging (oppure un video o un’imma-
gine).

Emozioniamo per far notare, quin-
di per far memorizzare uno stimo-
lo ed infine acquistare un prodotto.
Quindi perché non produrre
pubblicita e comunicazione

della propria azienda in maniera
scientifica?

Neurexplore ha implementato pro-
getti di ricerca per grandi aziende
come Mezzacorona, Cavit, Cielo
e Terra per il prodotto Freschello,

Il team di Neurexplore
lavora con passione
per sviluppare sempre
nuove conoscenze
scientifiche e
applicarle alla

realta quotidiana

del business per
potenziare le attivita
di marketing e
comunicazione

e accompagnare

le aziende in un
percorso di scoperta
del comportamento
dei consumatori.

A destra, Giuliano
Trenti

Rizzoli Emanuelli, Mila, Grazia-
dei per Melinda, Grandi Navi Ve-
loci, L’Erboristica, Phoenix Infor-
matica per Cassa Centrale Banca,
Sudtirol.com, Risto3 e Andalo Ge-
stioni.

Essere tra le prime aziende italiane
ad affidarsi a questo tipo di misu-
razioni e conoscenze consente di
ottenere un vantaggio competitivo
non indifferente ed é quello che i
big del largo consumo stanno fa-
cendo ormai da qualche anno, ma
alla portata di tutti: «Noi vogliamo
il si del nostro consumatore - spie-
gano da Neurexoplore - e per far-
lo abbiamo scelto di studiarne le
dinamiche cerebrali, scoprendo le

SERVIZI

leve piti efficaci che ci portano al
raggiungimento del nostro obbiet-
tivo. Il team di Neurexplore lavora
con passione per sviluppare sem-
pre nuove conoscenze scientifiche
e applicarle alla realta quotidiana
del business per potenziare le atti-
vita di marketing e comunicazione
e accompagnare le aziende in un
percorso di scoperta del compor-
tamento dei consumatori con I'o-
biettivo di garantire loro un’offer-
ta coerente e di valore. La nuova
frontiera del marketing si chiama
Neuromarketing!».
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AMMINISTRATORI DI CONDOMINIO

ANACI: Panno si chiude con due appuntamenti e con la prima lezione del 14° corso

Gestione del conflitto in condominio e convegno sul «Condominio difficile» i prossimi temi

Con la fine dell'estate € iniziata I'attivita pro-
grammata dal’ANACI provinciale per questo
periodo. A settembre, infatti, si € svolto il
secondo ed ultimo corso ai sensi del D.M.
140/2014 organizzato quest’anno dal’ANACI
locale per dar modo agli associati di ottene-
re entro i termini stabiliti la certificazione che
attesta di aver svolto la prescritta formazione
periodica. Articolato in due giornate il corso &
stato tenuto dall’avv. Lorenzo Eccher, dal rag.
Giorgio Manfioletti e dall'ing. Roberto Chiogna
tutti docenti esperti rispettivamente in materia
legale, fiscale e di manutenzione dei fabbrica-
ti. Il corso precedente si era svolto in primave-
ra ed erano stati certificati una sessantina di
soci. Da segnalare che, eccettuati alcuni soci
impegnati a conseguire 'attestato in altra sede
fuori provincia, quasi tutti gli amministratori
ANACI iscritti alla sezione di Trento ne risulta-
no in possesso.

| prossimi appuntamenti sui quali si sta lavo-
rando riguardano un evento in programma il
pomeriggio del 10 di novembre, uno a dicem-
bre ed il 14° corso di avviamento all’attivita di
amministratore condominiale ed immobiliare
che avra inizio a dicembre.

Andando con ordine I'appuntamento del 10
novembre riguarda la gestione del conflitto in

condominio ed i docenti incaricati di trattare
questo importante argomento fanno parte

di una cooperativa sociale di Modena con
notevole esperienza su questi argomenti. Per
la cronaca sono stati gia chiamati a tene-

re seminari simili in altre sezioni provinciali
dell’ANACI.

Successivamente il 12 dicembre, prima del-
la tradizionale cena di fine d’anno, si terra
un convegno al quale parteciperanno I'avv.

Moscatelli, che incentrera il proprio intervento
su “ll Condominio difficile” ed il dott. Lom-
bardozzi che parlera dell'organizzazione dello
studio.

Terminando, sempre verso la fine di dicembre,
con la prima lezione si inaugurera il 14° corso
di avviamento alla professione di ammini-
stratore che proseguira, poi, nei primi mesi
del 2018 per concludersi verso marzo con le
prove orali e scritte.
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FNAARC, assemblea provinciale e nazionale in autunno
A msta novembre, a Milano, la riunione per I’elezione del nuovo presidents

In questo periodo I'attivita associativa della
FNAARC, dopo la pausa estiva, sta ripren-
dendo a pieno regime. Tra le altre inizia-
tive assumono particolare rilevanza due
appuntamenti molto importanti: '’Assem-
blea annuale provinciale e quella elettiva
nazionale.

Andando con ordine il primo appuntamento
riguardera I'assemblea provinciale che si
svolgera mercoledi 8 novembre ad ore 19.30
presso I'Unione di Trento. In questa occa-
sione, oltre all’approvazione del rendiconto
2016, sara eletto un nuovo revisore dei conti
che andra a sostituire il dimissionario Carlo-
ni. Sara anche I'occasione per uno scambio
di opinioni sulla situazione del mercato inter-
no e sulle novita in casa ENASARCO.

Sara poi la volta dell’assemblea elettiva nazionale in programma
a Milano il 17 novembre in cui si rinnovera il Consiglio nazionale

Unione

e si provvedera suc-
cessivamente anche
all’elezione del Pre-
sidente nazionale in
sostituzione di Adal-
berto Corsi, storico
presidente, che dopo
tanti anni di militanza
passa la mano ai pit
giovani. A quest'ultima
assemblea potran-
no partecipare solo

i rappresentati delle
provinciali in virtu del
numero di deleghe
assegnate con rego-
lamento elettorale.

Per Trento i delegati potranno essere due nominati in occasione
dell’Assemblea dell’8 novembre.
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Mercato Immobiliare,

LA RIPRESA INIZIA
A STABILIZZARSI

Il mercato immobiliare trentino tie-
ne e conferma i livelli di timida cre-
scita segnati dall’inizio dell’anno. E
questa la fotografia di Fimaa Trenti-
no, I’associazione dei mediatori im-
mobiliari che il 5 ottobre scorso ha
presentato i dati sull’andamento del
mercato nella provincia di Trento
per il secondo quadrimestre dell’an-
no. Un bilancio che, se non si pud
dire positivo, per lo meno stabilizza
la lenta ripresa del settore.

«I dati del mercato - ha detto il pre-
sidente Fimaa Trentino Severino
Rigotti - ci confermano la presen-
za di una certa stabilita nel len-
to processo di ripresa. Il secondo
quadrimestre segna un lievissimo
aumento rispetto allo stesso perio-
do dell’anno precedente ma, dopo il
tracollo del biennio 2007/2008, que-
sta € gia una buona notizia. Tanto
pit se consideriamo che i mesi ana-
lizzati sono tradizionalmente perio-
di poco “attivi”».

Gigi Del Rosso, Agenzia delle En-
trate, illustra il volume delle com-
pravendite di immobili residenzia-
li nel periodo tra maggio ed agosto
del 2017: «Le vendite nel secondo
quadrimestre di quest’anno sono
state 1.789, contro le 1.777 dello
stesso periodo dell’anno precedente.
Una variazione minima, che pero
diventa significativa se il dato viene
esteso ai primi otto mesi dell’anno:
da gennaio ad agosto 2017 le com-
pravendite sono state 3.332, men-
tre I’anno scorso si sono fermate a
3.148».

Da sinistra, il notaio
Arcadio Vangelisti,
il presidente Fimaa
Severino Rigotti

e Gigi del Rosso
dell’Agenzia delle
Entrate.

Ad aggiungere ulteriori elementi
per elaborare un quadro piu com-
pleto del settore € stato il notaio Ar-
cadio Vangelisti che, riportando i
dati sugli atti trascritti dal proprio
studio (una realta presente con piu
sedi su tutto il territorio provincia-

La conferenza stampa di presentazione dell’anda-
mento del quadrimestre & stata I'occasione per riba-
dire le molte perplessita di Fimaa Trentino di fronte
al recente progetto delle Casse rurali trentine di dare
il via a Centrale Casa, un’agenzia immobiliare del
gruppo: «Siamo basiti dalla scelta di Cassa Centra-
le - & stato detto - Fimaa Trentino e assolutamente
contraria a questo tipo di operazioni e ci stiamo gia
muovendo per tutelare i nostri associati e la nostra
professione. Si tratta di un atto grave che mira a
monopolizzare il mercato, abusando di una posizione
dominante relativa alla concessione di credito. Noi
saremmo anche stati disponibili a valutare una colla-
borazione: in questo modo, non ci resta che difende-
re la categoria con ogni strumento».

o
N

le), ha confermato il segnale di cre-
scita del 2017 e la sostanziale tenuta
del quadrimestre: «Nel computo ab-
biamo considerato anche gli immo-
bili commerciali e artigianali, oltre
quelli residenziali. Dai 241 atti del
2016 siamo passati ai 267 del 2017.
C’¢ ancora una buona parte di atti
frutto di procedure d’asta e stanno
crescendo anche quelli che sono le-
sito di una transazione privata da
istituto di credito e proprietario».
«In sintesi - spiega Rigotti - c’é di
che essere fiduciosi. Oltre ai nume-
ri, anche i prezzi sembrano dare se-
gnali di ripresa e crediamo che que-
sto ulteriore periodo contribuisca a
dare stabilita al mercato. Certo, sia-
mo ben lontani dai prezzi del 2007,
ma I'impressione — anche osservan-
do i cantieri che vengono aperti con
una frequenza maggiore — ¢ che il
settore si stia muovendo, seppur
lentamente e faticosamente».
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FIAVET

EVENTI LE NOVITA ANCHE DEL CONSIGLIO NAZIONALE DELL’ASSOCIAZIONE DELLO SCORSO 5 OTTOBRE

Agenzie di viaggio,

IL CONVEGNO SULLA
DIRETTIVA UE SUI
PACCHETTI TURISTICI

Grande soddisfazione per I’am-
pia partecipazione degli agenti
di viaggio di Trentino, Veneto e
Lombardia al Convegno sulla Di-
rettiva UE Pacchetti Turistici di
sabato 7 ottobre 2017 organizzato
da Fiavet Trentino Alto Adige in
collaborazione con Fiavet Veneto
presso il pitl grande parco termale
d’Ttalia, Aquardens in Valpolicel-
la, a pochi km da Verona.

Il nostro gradito ospite Avv. Fede-
rico Lucarelli, consulente legale
di Fiavet Nazionale, ha approfon-
dito i principali argomenti della
normativa comunitaria e ha fatto
il punto della situazione sul fon-
do di garanzia, catturando per due
ore I’attenzione del pubblico di una
cinquantina di agenti di viaggio.
Al termine della presentazione ha
avuto luogo un acceso “question ti-
me”, vista la complessita della Di-
rettiva UE 2015/203 e i cambia-
menti che apportera al mondo del
turismo.

Il programma ha poi previsto un
buffet conviviale e a seguire chi ha
voluto approfittare dell’opportuni-
ta, si e potuto rilassare nelle pisci-
ne del parco termale, aperto fino
all’una di notte, come ogni sabato.

In data 5 ottobre 2017 si é tenuto a
Roma il Consiglio Nazionale Fia-
vet, a cui hanno partecipato il Pre-
sidente Fiavet Trentino Alto Adi-
ge Sebastiano Sontacchi e la Vice
Presidente Laura Bolgia.

Tra i diversi punti all’ordine del
giorno, quello relativo allo stato
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Tra i diversi punti
all'ordine del

giorno del consiglio
nazionale di Fiavet,
quello relativo allo
stato degli incontri
tra il tavolo delle
Associazioni di
categoria che
rappresentano

la distribuzione
(Fiavet, Assoviaggi e
Federturismo Travel)
e il Mibact - Ministero
dei beni e delle attivita
culturali e del turismo,
sul recepimento

della Direttiva UE
2015/2302 sui
Pacchetti Turistici.

degli incontri tra il tavolo delle
Associazioni di categoria che rap-
presentano la distribuzione (Fia-
vet, Assoviaggi e Federturismo
Travel) e il Mibact — Ministero
dei beni e delle attivita culturali e
del turismo, sul recepimento della
Direttiva UE 2015/2302 sui Pac-
chetti Turistici.

Il tavolo congiunto ha portato
all’attenzione del ministero la ne-
cessita di evitare estensioni e in-
terpretazioni della normativa co-
munitaria che legittimino fenome-
ni e soggetti ibridi, privi di dovute
garanzie e requisiti, in concorren-
za sleale con gli agenti di viaggi.
Ferma anche la posizione sull’a-
busivismo, con la richiesta di una
disciplina sanzionatoria effettiva
e deterrente per combattere ogni

forma di abusivismo e di concor-
renza sleale come quella delle or-
ganizzazioni senza scopo di lucro
e delle associazioni culturali, re-
ligiose, sportive e simili. Non se-
condaria a tal proposito la revisio-
ne delle norme per la copertura del
rischio insolvenza dell’organizza-
tore o dell’intermediario con mag-
giori controlli e regole chiare, e so-
prattutto uguali per tutte le solu-
zioni, dai fondi alle assicurazioni.

Su questo importante argomento
é stato organizzato da Fiavet per
venerdi 13 Ottobre 2017 un con-
vegno nell’arena della fiera Ttg
Incontri di Rimini dal titolo “La
garanzia per I’insolvenza un anno
dopo: lo scenario dei Fondi di Ga-
ranzia”.

Fiavet Nazionale é inoltre sempre



in prima linea su tutte le problema-
tiche riguardanti la categoria: tra le
altre cose, ha presentato un’istanza
all’Agenzia delle Entrate per chie-
dere un’ulteriore dilazione di altri
20 giorni del termine per I'invio
dei dati relativi allo “spesometro”,
anche a fronte dell’'impossibilita
di inviare telematicamente i dati a
causa del blocco del portale dell’A-
genzia dal 22 al 25 settembre, ed &
riuscita ad ottenere la posticipazio-
ne al 16 ottobre 2017.

In risposta alla vicenda di Ryanair,
che ha annunciato il taglio di piu
di 2.000 voli nell'arco delle succes-
sive 6 settimane, Fiavet Naziona-
le e intervenuta tempestivamente
inviando una lettera all'attenzione
dello stesso Michael O'Leary, del
Sales & Marketing Manager della

B\

Massima attenzione a contratti di lavoro
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Ageraia 0o Lot

Alternanza scuola-avoro: bando per i

contributi alle imprese

Cammerdo d Trane

PACCHETTT

compagnia aerea e dell'Enac Roma
- Ente Nazionale Aviazione Civile.
Jacopo De Ria, Presidente Fiavet
Nazionale, non ha risparmiato di-
chiarazioni estremamente determi-
nate nei confronti delle motivazio-
ni sostenute da Ryanair, definendo-
le inaccettabili sul piano giuridico
e chiedendo fermamente alla com-
pagnia di rivedere le proprie posi-
zioni, considerando il grave danno
che I'improvvisa iniziativa di can-

cellazione arrechera alle agenzie

Iscriviti alla

newsletter di

FIAVET

di viaggi.

Contestualmente alla lettera invia-
ta a Ryanair ed ENAC, Fiavet Na-
zionale ha condiviso una circolare
a supporto delle proprie Associate
in cui sono state fornite precise in-
dicazioni sui principali effetti giu-
ridici che riguardano sia i pacchet-
ti di viaggio organizzati dagli stes-
si e che includono i voli cancellati,
sia per la sola intermediazione di
vendita del singolo volo aereo.

Confcommercio

Trentino

Rimani sempre aggiornato
sulle ultime notizie e sull'attivita

della tua Associazione

Visita il portale www.unione.tn.it

E UN'INIZIATIVA ESCLUSIVA PER GLI ASSOCIATI

CONFCOMMERCIQO

IMPRESE PER L'ITALIA

TRENTINO
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AUTOTRASPORTO

L’ALLARME IN ITALIA IL SETTORE E “CANNIBALIZZATO” DALLE IMPRESE DEI PAESI DELL’EST

Conftrasporto, a Cermobbio

IL 3° FO
INTERNAZIONALE
DEI TRASPORTI

Lo scenario internazionale ed euro-
peo, la Via della Seta, il ruolo delle
istituzioni e dei territori, i modelli di
riferimento e le eccellenze del mon-
do produttivo, dei trasporti e della
logistica: questi i temi portanti del-
la terza edizione del Forum Interna-
zionale Conftrasporto organizzato
da Confcommercio, svolto lo scor-
s0 9 e 10 ottobre Cernobbio (Como).

Numerosi i dati esposti dall’ufficio
studi di Confcommercio che nel-
la kermesse dedicata al mondo del
trasporto merci hanno dati spunti e
indicazioni sulla situazione attuale
del settore e sulle prospettive future.

«Ci auguriamo che chiunque gover-
nera fra qualche mese questo Paese
non faccia passi indietro rispetto a
quanto fatto dal ministro Delrio. Il
mondo dei trasporti e della logisti-
ca, a cominciare da tutta la filiera
marittima, ha bisogno di un interlo-
cutore politico credibile, perché sui
trasporti e sulla logistica il Paese si
gioca una bella fetta di futuro». Con
queste parole il presidente Conftra-
sporto, Paolo Uggeé ha chiuso il 3°
forum internazionale di Confcom-
mercio/ Conftrasporto.

Nella due giorni di incontri, dibat-
titi e seminari la Conftrasporto ha
posto I’accento anche sul proble-
ma della logistica e della burocra-
zia che attanaglia gli operatori. Lo
stesso Carlo Sangalli, presidente di
Confcommercio ha lanciato I’allar-
me: «In Italia i trasporti sono, pur-
troppo, sempre pill in mano alle im-
prese straniere».

Secondo il rapporto di Confcommer-
cio appunto il triennio 2016-2018 il
trasporto su ferro cresce di oltre il
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Nella due giorni di
incontri, dibattiti

e seminari di
Cernobbio, FAI
Conftrasporto ha
posto 'accento
anche sul problema
della logistica e
della burocrazia

che attanaglia gli
operatori. Lo stesso
Carlo Sangalli,
presidente di
Confcommercio ha
lanciato 'allarme: «In
ltalia i trasporti sono,
purtroppo, sempre
pit in mano alle
imprese straniere».

5%, quello su gomma del 4% ma le
imprese dei paesi dell’est canniba-
lizzano il mercato italiano, con una
quota del 55%, favorite da un fisco
meno pesante, un minor costo del
lavoro e meno regole. E se il traf-
fico merci su gomma delle imprese
dell’est da e verso I’Italia sale del
198% in 10 anni, quello delle im-
prese italiane di circa il 70%. E il
risultato di tutto questo é che il mer-
cato del trasporto internazionale del-
le merci su gomma con origine/de-
stinazione la Penisola é cresciuto di
quasi 4 miliardi di euro, le imprese
italiane perdono un valore della pro-
duzione di oltre 1 miliardo e mez-
zo di euro.

Rincara poi la dose il presidente sot-
tolineando quanto si rischia di far
sparire il settore: «Il dumping nei
trasporti rischia di trasformarsi in
un buco nero per la competitivita
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del Paese e delle imprese italiane.
I trasporti e la logistica sono un as-
set strategico per ’Italia. Interessati
da timidi segnali di ripresa, si sono
dimostrati davvero capaci di assor-
bire maggiori traffici. Eppure tutto
cio non si trasforma in maggiore ric-
chezza per ’economia perché a be-
neficiare dei ritrovati traffici e, so-
prattutto, della loro crescita futura
non sono e non saranno le nostre im-
prese e il nostro Paese, ma gli opera-
tori stranieri».

Fra i vari argomenti trattati anche
quello sulla necessita di trovare au-
tisti in quanto la professione non
attrae i giovani, venendo ritenuta
attivita pesante. In pit, ’avvento
dell’e-commerce sta ulteriormente
modificando la professione. Di qui,
la necessita di ritrovare urgentemen-
te sistemi e collaborazioni tra le par-
ti sociali, scuole, politica, aziende
per formare ed invogliare alla pro-
fessione i giovani. Trattasi di crisi
vocazionale che probabilmente, an-
che a causa della qualita della vita
dell’autista che, fra turni festivi e so-
ste notturne nelle piazzole autostra-
dali, che comportano dei sacrifici,
pur nella possibilita del “posto fisso”
non vengono presi in considerazione.

Giorgio Loner presidente di Fai
Conftrasporto trentina, sottolinea
quanto questo problema sia sentito
anche dalle imprese locali ed affer-
ma di come si stia lavorando per un
progetto comune che possa sul no-
stro territorio riuscire a trovare spa-
zi ed interventi in sinergia a risolu-
zione, anche parziale, della penuria
di personale viaggiante.
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\Vlentorspritz,

IL FUTURO DEI VINI
SECONDO I GIOVANI

Mercoledi 6 settembre nella splen-
dida cornice di Palazzo Rocca-
bruna si é svolto il secondo ap-
puntamento della nuova edizione
di Mentorspritz, il ciclo di serate
finalizzate ad offrire al pubblico
presente 'occasione di confronto
con esperienze imprenditoriali e di
vita, caratterizzate da un partico-
lare successo. Un modo per forni-
re elementi di riflessione, oltre che
nuovi punti di vista sul modo di
concepire I’azienda e di come ge-
stire I'organizzazione interna, ma
anche i rapporti con 'ambiente in
cui € inserita.

Sono intervenuti a questa serata
Luca Marzadro, della Distilleria
Marzadro e Giacomo Malfer al-
la guida della Cantina Revi Tren-
to Doc, due giovani imprenditori
che hanno spiegato la loro visione
futura del settore.

Interessante la proposta lancia-
ta da Malfer di puntare su quali-
ta specifiche e brandizzarle come
hanno fatto col Chianti e il Bor-
deaux: «Il futuro dei vini? Penso
debba basarsi su nuove sinergie e
su nuovi nomi. I vini del Trenti-
no meritano una maggiore valo-
rizzazione».

Giacomo ha 27 anni e una visione
ben chiara del futuro vitivinicolo
del Trentino. Come ce I’ha Luca
Marzadro, 25 anni, membro del-
la famiglia che nel dopoguerra ha
lanciato quella che oggi é una del-
le aziende leader nel campo della
grappa (con il marchio Marzadro
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MARTEDI 21 NOVEMBRE

Il GIT alla Techogym di Cesena

La tradizionals visita aziendale fa tappa
quest’anno in Emilia Romagna

Come consuetudi-
ne, il GIT organizza
un viaggio formativo
in una realta azien-
dale a carattere
internazionale. Dopo
la visita a Brunello
Cucinelli Spa a Solomeo dello scorso anno, la meta
2017 sara la Technogym di Cesena, azienda leader nella
produzione di attrezzi per lo sport e per il tempo libero,
che il GIT visitera martedi 21 novembre.

ECHNOGyM

The Wellness Company

Per essere informati e prenotarsi prendere contatto con
la segreteria al 0461.880411

L

-

\
\

di Nogaredo).

Il confronto, moderato dal diret-
tore de il Dolomiti Luca Pianesi,
ha visto come tema il ruolo sem-
pre crescente dei social e di inter-
net per commercializzare prodotti
anche ben radicati nella tradizione
e nel territorio, come le grappe ed
i vini, e si é discusso di quanto,
ormai, in un contesto di compe-
tizione globale sempre crescente,
la qualita (abbinata a una buona
strategia di comunicazione) faccia
nettamente la differenza.

Si é, pero, anche parlato di futu-
ro. I due giovani imprenditori cre-
dono nella capacita di fare rete, di
fare sistema. Credono meno che le
risposte debbano arrivare dai po-
litici «se aspettiamo siano loro a
tracciare la linea arriveremo sem-
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pre in ritardo» e molto di piu che
debbano essere gli stessi impren-
ditori a prendersi il rischio di scel-
te importanti come quella di fare
squadra, davvero. «E difficile per-
ché per fare rete ognuno di noi de-
ve fare un piccolo passo indietro -
hanno detto i due - ma nel mondo
d’oggi é impensabile presentarci al
mercato ancora disuniti e slegati».
«Se mi chiedono come immagino
il mondo vitivinicolo tra qualche
anno in Trentino dico che dovrem-
mo puntare forte su alcuni prodot-
ti specifici - ha aggiunto Malfer -
dal Teroldego al Marzemino, dallo
spumante al Merlot e li immagino
brandizzati con nomi diversi, ma-
gari Val di Cembra o Trentino. In
questo modo li si lega al territorio,
si garantisce che possano essere
prodotti solo nelle nostre valli. Poi
rimarranno, ovviamente le cantine
che vendono a prezzi diversi. Ci
sara chi fara meglio e chi peggio.
Ma la garanzia del marchio lega-
to al territorio sara sicuramente un
valore aggiunto».

Insomma, proprio come accade
con il Chianti o il Bordeaux. Per
riuscirci, pero, bisognera supera-
re le ataviche divisioni che ci sono

nel nostro sistema (tra vignaioli e
consorziati tanto per citarne una,
la pit nota). Chissa che non parta
proprio dai giovani la spinta giusta
per guardare, uniti, al futuro. Un
futuro fatto di sostenibilita, salu-
brita dell’'ambiente e sempre mag-
giore qualita del prodotto.

La serata si e conclusa con I’inter-
vento del Presidente di Confcom-
mercio Giovani Trentino Paolo
Zanolli che ha ricordato le attivi-
ta del GIT ed ha invitato gli im-
prenditori under 40 in sala ad as-
sociarsi al mondo Unione. Si é poi
passati ad una degustazione di vi-
ni, introdotta dai sommelier di Pa-
lazzo Roccabruna.

Per la Vostra PUBBLICITA sulle 9.000 copie del'UNIONE

udtiroler
tudio-.

Concessionaria di Pubblicita

PER TUTTE LE INFORMAZIONI SUI COSTI E MODALITA DI ACQUISTO SPAZI PUBBLICITARI
TRENTO - VIA GHIAIE, 15 - TEL. 0461.934494 - studio@bazar.it
BOLZANO - VIA BARI, 15 - TEL. 0471.914776 - bazarbz@bazar.it
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CONVENZIONI

INNOVAZIONE UN SISTEMA PER MONITORARE IN TEMPO REALE MOLTI DATI UTILI PER L'IMPRESA

/ONA.1O

LA TUA AZIENDA SUL
TUO SMARTPHONE

In convenzione per tutti gli associati
Confcommercio Trentino uno stru-
mento innovativo che permette di ge-
stire la propria azienda comodamen-
te dallo smartphone o dal pc di casa.

Un servizio sviluppato in collabora-
zione con commercianti e imprendi-
tori per garantire I’aiuto necessario
per interpretare i vostri risultati e or-
ganizzare al meglio il vostro lavoro.

Come funziona

Zona.io vi consente di avere sot-
to controllo in ogni momento la vo-
stra attivita, sul vostro smartphone o
tablet, o sul vostro pc di casa. Sulla
vostra pagina web dedicata potrete
vedere:

* Visite in tempo reale

In ogni momento puoi conoscere
il numero esatto di quante persone
visitano il Tuo negozio; analizza
i flussi, confronta i giorni, le set-
timane e le stagioni e ti permette
di pianificare al meglio la gestione
delle merci e del personale.

¢ Aree piu frequentate

Ti consente di confrontare quali
sono le aree piu redditizie del Tuo
punto vendita e di valutare come
migliorare attrattivita espositiva
della merce!
« Tassi di fatturato
Combinando i dati di fatturato e il
numero di visite ZONA.IO ti for-
nisce in modo semplice la misura
di quanti clienti e visitatori del Tuo
negozio effettivamente acquistano
* Fatturato
Tiene traccia del numero e delle
dimensioni degli acquisti dei Tuoi
clienti. Ricava statistiche sullo

scontrino medio e proiezioni sui
ricavi.

Redditivita

Analizza le fasce orarie giornaliere
e ti permette di valutare quali so-
no le piu redditizie; da una misura
oggettiva sulla reddittivita indivi-
duale del Tuo personale e ti con-
sente di valutare al meglio turni e
giorni di riposo.

LA TUA AZIENDA, DOVUNQUE TU SIA, SUL
I TUO SMARTPHONE

MNumero dei
clienti

&

Aree pil
visitate

Q

Promozioni e
engagement

¢ Visibilita
Combinando la Tua attivita sui so-
cial, ti permette di verificare visi-
te ed incassi delle tue attivita pro-
mozionali!

Come attivare I'offerta

1l servizio € fornito da Xtensa, attra-
verso un canone di noleggio mensile.
Non richiede opere infrastrutturali e
non ha costi fissi.

Confcommercio Trentino ha scelto
di garantire ai propri associati questo
servizio innovativo attraverso que-
sta convenzione, la quale prevede 2
mesi gratuiti di utilizzo sul canone
annuale.

Per maggiori informazioni visita

Confcommercio Trentino. Per con-
cordare un appuntamento € possi-
bile contattare gli uffici di C.A.T.
Confcommercio Srl allo 0461-
880441 oppure via email a cat@
unione.tn.it.

Al
4

e

|
|
|

Fatturato

Percorsa
dacquistodi
ogni cliente
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IN TRENTINO

LA FIRMA DEL PROTOCOLLO L'OBIETTIVO E RECUPERARE ATTRATTIVITA DEI NUCLEI URBANI

Rovereto, al via il progetto d

RIGENERAZIONE
URBANA

Dopo un articolato percorso di con-
divisione e di elaborazione dei con-
tenuti, il 22 settembre scorso € stato
sottoscritto dal presidente dell’Unione
Commercio e Turismo/Confcommer-
cio di Rovereto e Vallagarina Marco
Fontanari e dal sindaco di Rovere-
to Francesco Valduga il Protocollo
d’Intesa che da ufficialmente il via al
progetto di rigenerazione urbana della
seconda citta del Trentino.

Un progetto ambizioso, cui Unione
e Comune hanno dato vita convin-
tamente, consapevoli della necessita
per Rovereto di recuperare attrattivi-
ta dei propri nuclei urbani in un mo-
mento storico in cui sono molti i fat-
tori che ne mettono a rischio appeal e
centralita nella vita sociale ed econo-
mica cittadina.

Si tratta dell’avvio di un percorso che
vuole arrivare, attraverso momenti di
condivisione a tutti i livelli (operatori
economici, residenti, giovani, mondo
dell’associazionismo e del volontaria-
to), ad elaborare un progetto di rigene-
razione che dovra comprendere tutti
gli aspetti dello sviluppo di una cit-
ta: dalla programmazione urbanistica
allo sviluppo economico, dalla mobi-
lita alla politica della sosta, fino agli
eventi e alla giusta interazione con le
istituzioni museali e culturali che rap-
presentano il fiore all'occhiello della
citta della quercia.

Tra gli impegni reciproci Unione-Co-
mune presenti nel Protocollo d’Intesa
anche la costituzione del Laboratorio
sulla rigenerazione urbana, I'indivi-
duazione degli ambiti territoriali sui
quali cominciare ad operare e le spe-
cifiche caratterizzazioni degli stessi
da un punto di vista socio-economico,

572017 Unione

Iindividuazione delle macro azioni da
porre in essere per agevolare I'intra-
presa economica negli specifici am-
biti territoriali e delle possibili fonti
di finanziamento a livello locale, pro-
vinciale, nazionale ed europeo. Lune-
di 25 settembre il progetto di rigene-
razione urbana e le sue finalita sono

Sopra, da sinistra, il
referente del progetto
Cristian Sala, il
presidente Marco
Fontanari con il
sindaco di Rovereto
Francesco Valduga
e l'assessore Ivo
Chiesa

stati illustrati in un apposito incontro
pubblico all’Urban Center, che ha vi-
sto una notevole partecipazione. Il sin-
daco Francesco Valduga, I’assessore
alle attivita economiche Ivo Chiesa, il
Presidente dell'Unione Commercio e
Turismo Marco Fontanari ed il dele-
gato al Progetto di Rigenerazione Ur-

Presentazione fondi europei a sostegno delle imprese
Partecipato incontro a Roversto con 'assessors Olivi e I’Apias

Sala affollata e grande interesse ha suscitato
la serata di presentazione ed illustrazione
delle agevolazioni, promosse dalla Giunta
Provinciale con il co-finanziamento dei fondi
comunitari, a sostegno delle imprese trentine,
organizzata dall’'Unione Commercio e Turi-
smo di Rovereto a beneficio delle aziende e
dei professionisti della Vallagarina. Il Vicepre-

sidente e assessore all'economia e sviluppo
economico della provincia Alessandro Olivi

e la dirigente dell’Agenzia provinciale per I'incen-
tivazione delle attivita economiche (APIAE) San-
dra Cainelli hanno illustrato all'attento pubblico
presente il contenuto delle azioni a disposizione
delle imprese, quasi 18 milioni di euro per rag-

giungere obiettivi
di qualita pun-
tando su export,
finanza d'impre-
sa, ambiente e
servizi innova-
tivi. Numerosi

i quesiti e gli
approfondimen-
ti richiesti, che

hanno aiutato le aziende associate a chiarire i
molteplici aspetti legati alla presentazione delle
domande riguardo ai quattro bandi proposti: seed
money, investimenti innovativi, risparmio energeti-
co e acquisto servizi per I'innovazione e I'export.




bana Cristian Sala hanno ribadito
la comune volonta di realizzare una
collaborazione sinergica tra pubblico
e privato finalizzata all’individuazione
e alla successiva realizzazione di in-
terventi calibrati sulle reali esigenze
della nostra citta e volti alla riqualifi-
cazione economica, sociale e struttu-
rale dei nuclei urbani. E stato pil volte
sottolineato che si tratta di un percorso
di condivisione “in costruzione”, nel
senso che se da un lato 'obiettivo ul-
timo della riqualificazione é elemen-
to certo e condiviso, I'individuazione
dei mezzi e degli strumenti per realiz-
zarlo emergeranno dai suggerimenti
e dai consigli che arriveranno anche
dai soggetti presenti sul territorio (as-
sociazioni di categoria, enti pubblici,
associazioni, ecc.), da chi nei nuclei
urbani ci lavora (imprese e professio-
nisti), ci vive (i residenti) e ci viene
per divertimento, svago e shopping
(studenti, giovani, clienti delle atti-
vita economiche). Proprio dall'analisi
di punti di forza e di debolezza par-

tira il percorso, a medio e lungo ter-
mine, con incontri, momenti di con-
fronto e di analisi, raccolta di dati e
di proposte.

Fondamentale, é stato pit volte sotto-
lineato, risultera la partecipazione non
solo delle parti direttamente coinvolte,
ma anche di tutta la collettivita (eser-
cizi commerciali, altre associazioni di
categoria, residenti) che é stata solleci-
tata a fornire un contributo attivo met-
tendo in luce le problematiche presenti
e le idee o le proposte per affrontarle,
in un’ottica di collaborazione e coor-
dinamento tra le molteplici e diversi-
ficate esigenze.

I numerosi spunti di riflessione e le
idee emerse durante la riunione, la
partecipazione attiva dei presenti e
I'impegno concretamente dimostra-
to da Comune e Unione costituiscono
un promettente punto di partenza per
quel rinnovamento urbano di cui tan-
to si é discusso e che ora potra final-
mente trovare concreta realizzazione.

IN TRENTINO

VIABILITA/1

Via Dante riaperta al transito entro
meta novembre

L’Unione ottiense assicurazioni dal Comune

Immediatamente dopo la pubblicazione dell’'ordinanza n.
135 dell'11 ottobre scorso, il presidente dell’'Unione Com-
mercio Turismo e Servizi di Rovereto e Vallagarina Marco
Fontanari aveva richiesto ufficialmente un incontro urgente
con gli assessori comunali Graziola (lavori pubblici), Plote-
gher (mobilita) e Chiesa (commercio e turismo) per chiedere
chiarimenti in merito all’effettiva durata dei lavori e alla data
di riapertura al transito veicolare di via Dante.

Tale incontro si & svolto nei giomni scorsi e gli assessori Graziola
e Plotegher hanno assicurato che i lavori di pavimentazione

di via Dante, salvo imprevisti attualmente non preventivabili,
dovrebbero terminare entro la prima settimana di novembre;
successivamente si procedera all'esecuzione dei necessari
interventi di rifinitura, arredo e completamento dell'opera. Su
precisa richiesta dell'Unione di procedere alla piti rapida riaper-
tura al transito dell'asse via Fontana-via Dante, in vista dell'a-
pertura del Mercatino di Natale prevista per venerdi 24 novem-
bre e dell'imminente, ’Amministrazione comunale ha assicura-
to che gli interventi di rifinitura, arredo e completamento di via
Dante si concluderanno entro meta novembre, per consentire
la riapertura di via Dante, in subordine potranno proseguire
anche con la via aperta al transito veicolare.

Luna Park spostato dal Follone
Accoglimento positivo dslle richieste dell’Unione

’Amministrazione comunale di Rovereto, nella perso-

na dell’assessore a commercio, turismo e artigianato Ivo
Chiesa, accogliendo la richiesta che I'Unione Commercio
e Turismo di Rovereto e Vallagarina da molti anni presen-
ta per chiedere di non occupare gran parte del piazzale
Follone con il Luna Park in un periodo dell’anno particolar-
mente importante per le attivita economiche del centro (tra
fine ottobre e meta novembre), ha deciso lo spostamento
del Luna Park dall’area del Follone al piazzale antistante lo
stadio Quercia.
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ENASCO

A CAVALESE LA PREMIAZIONE DI IMPRENDITORI DEL TERZIARIO CON 25, 40 E 50 ANNI DI ATTIVITA

Le Aquile dellAssociazione 50&PiuU

1 33 NUOVI MAESTRI
DEL COMMERCIO

DEL TRENTINO

Nella suggestiva e storica am-
bientazione del Salone Clesiano
del Palazzo della Magnifica Co-
munita di Fiemme, a Cavalese,
I’Associazione 50&Piu del Tren-
tino, aderente a Confcommercio
Trentino, sabato 14 ottobre ha pre-
miato 33 imprenditori del terzia-
rio con il prestigioso titolo di Ma-
estro del Commercio.

Alla cerimonia é intervenuto il
Segretario Generale di 50&Piu
Gabriele Sampaolo il quale si &
complimentato con i nuovi Mae-
stri, ringraziandoli per il lavoro
che hanno svolto e stanno por-
tando avanti ancora con tenacia,
impegno, grande coraggio e mol-
ta esperienza imprenditoriale.
Sampaolo ha ricordato lo slogan
di Gold Age (un format di incontri
dedicati agli associati di 50&Piu):
«La sera conosce le cose che il
mattino nemmeno immagina».

Alla premiazione erano presenti,
in rappresentanza della Provincia
Autonoma di Trento, I’Assessore
Mauro Gilmozzi ed i consiglieri
Piero Degodenz e Giuseppe De-
tomas.

Molto ampia anche la partecipa-
zione dei rappresentanti istituzio-
nali locali con il presidente Ter-
ritoriale della Valle di Fiemme
Giovanni Zanon e la Procurado-
ra della Valle di Fassa Elena Te-
stor; il Sindaco di Cavalese Sil-
vano Welponer e lo Scario della
Magnifica Comunita di Fiemme
Giacomo Boninsegna.

5/2017 Unione

Per Confcommercio erano presen-
ti il vicepresidente vicario Massi-
mo Piffer, il vicepresidente Gior-
gio Buratti, il presidente Fnaarc
Fabrizio Battisti e Gianfranco
Bazzocco, responsabile della se-
zione commercianti di Fassa.

L’ottima riuscita della giornata
é frutto dell’intenso lavoro della
sezione provinciale di 50&Piu,
guidata dal presidente Piergior-
gio Brigadoi che, insieme al con-
siglio direttivo nonché a tutto lo
staff, ha reso "lappuntamento an-
nuale della consegna delle Aquile

Sopra, foto di gruppo
per i premiati con le
Aquile del commercio
dell'associazione
50&Piu. A fianco,
Gabriele Sampaolo
riceve il sigillo della
comunita dallo Scario
e, in basso, Vittorina
Maturi Lorenzetti
presenta il suo libro
sul commercio al
femminilie di Pinzolo,
con il sindaco
Michele Cereghini.

del Commercio un evento seguito
e sempre pil prestigioso.

La cerimonia é stata aperta dalla
benedizione del parroco di Cava-
lese don Massimiliano Detassis
che ha sottolineato, nella preghie-
ra, che gli attestati non si compe-
rano e non si vendono, ma si me-
ritano.

Lo Scario della Comunita ha do-
nato il Sigillo della Comunita al
Segretario Generale Sampaolo, in
segno di stima e amicizia.

Al termine delle premiazioni,
Vittorina Maturi Lorenzet-



ti, commerciante di Pinzolo, gia
premiata con tutte e tre le Aquile
e tuttora in attivita, ha presentato
il suo libro “Donne coraggiose”,
una appassionata e curata rasse-
gna delle attivita commerciali al
femminile di Pinzolo. Il libro of-
fre una visione inedita sulla sto-
ria imprenditoriale e personale di
decine di attivita che hanno con-
tribuito, in maniera determinan-
te, alla fama ed al prestigio della
localita della Val Rendena. Con
la signora Maturi, a testimonia-
re I’importante lavoro costituito
dal volume, era presente anche il

ENASCO H

Tutti i premiati

Ecco i nuovi Maestri del Commercio

AQUILA D’ARGENTO (DAI 25 A 39 ANNI DI ATTIVITA)

Diego Amplatz, Bruno Boso, Maria Maddalena Carli, Adalgisa
Micheluzzi, lvo Nemela e Anna Maria Zanon.

AQUILE D’ORO (DAI 40 Al 49 ANNI DI ATTIVITA)

Walter Capovilla, Giambattista Chiocchetti, Attilio Dantone,
Isabella Debertol, Bruno Deflorian, Erminio Desilvestro, Giuliano
Gilmozzi, Ada Giuliani, Lucia Kofler, Mirta Largher, Elfrida Lazzeri,
Raffaele Pedrotti, Vigilio Rovisi, Livio Sommariva, Edeltraud
Runggaldier, Giuseppe Spazzali, Fabiola Vaia e Beatrice Varesco.

AQUILE DI DIAMANTE (OLTRE I 50 ANNI DI ATTIVITA)

Vittorio Battocletti, Giancarlo Debertol, Giovanni Battista
Defrancesco, Silvana Giuliani, Longino Lazzeri, Clara Margoni,
Silvia Margoni, Gilberto Svaldi e Carlo Zorzi.

sindaco di Pinzolo Michele Ce-
reghini.

A rendere ancora pitt memorabile
la giornata, il contributo di Ro-
berto Silvani e Alex Morandini
che, rispettivamente al flauto ed
al pianoforte, hanno incorniciato
con brani classici i momenti sa-
lienti dell’incontro, sapientemente
presentato da Antonio Vanzetta.
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CERCO & OFFRO

LA BACHECA DEGLI ANNUNCI DEGLI ASSOCIATI

AFFITTASI BAR presso Centro Acquisti Cimego (Borgo Chiese) al
piano superiore, completamente amedato. Presente anche locale
adibito a cucina, fomo per pizze e girarrosto. Condizioni d'affitto
vantaggiose. Si richiede massima serieta ed esperienza nel setto-
re. Per informazioni contattare il sig. Gianpaolo Pasi 340-3778470
VENDES!, causa nstrutturazione, banco bar con retrobanco e
accessori; aredo hall (poltrone, tavolini, lampadan, lampade);
stanze complete (letti, armadi e accessori vari); sanitari bagni con
rubinetteria e accessori. Tutti gii arredi e gli accessori sono in of-
time condizioni e con un prezzo interessante. Per informazioni tel.
0463/754157 oppure 335/5614813, emaik: aurelioveneri@alice.it.
attivita ben avviata di alimentari/prodott ipici, bottega
storica trentina ne! centro di Levico Terme.tel. 3206476117
VENDES! a Trento, causa trasferimento attivita, in zona semicentra-
le licenza ristorante/bar. Prezzo molto interessante. Avviamento
con anni di gestione continuativa, reddito dimostrabile e affitto
dei muri modico. Locale di 230mq con sala principale di 70 posti
e altra saletta con 40 posti, magazzino, bag\odipendenﬁ due
bagni {uoma/donna) per pubblico, dispensa cucina e cucina
professionale (forno professionale, frigo a colonna, abbattitore,
freezer a pozzetto, banchi lavoro professionali, cappa, piastra/
grigfia, due fuochi indipendenti). Il locale viene venduto con
bancone bar spazioso e perfettamente funzionante, ma privo di
arredamento (tavoli, sedie). Il locale & dotato anche di un giardino
estemo (circa 50mq), con pedana in legno da estemi, due gazebi
come da copertura e un bancone estemo per eventi alfaperto. Il
locale & provvisto anche di parcheggio privato con circa 25 posti
auto. Per informazioni inviare mail a localetrento@gmail.com o
telefonare in ora pomeridiana al cell. 3020454593

VENDESI Zona lago di Cei, nel comune di Villa fagarina nella
provincia di Trento. Vera occasione: struttura ricettiva ricavata da
possente villa asburgica di 1600 mq con ristorante, pizzeria, bar,
11 camere ed 1 mini appartamento, 1000 mq di area sportiva,
ampio parcheggio privato e 80.000 mq di terreno circostante
boschivo e coltivabile. Ideale per sviluppo agriturismo. Info: M:
335/1205190 - @: info@lagodicei.it

VENDESI in centro a Moena negozio per attivita commerciale di
200 metri quadri di superficie. Trattavia riservata, no perditempo,
per informazioni telefonare al numero 328 8042674.
AFFITTASI per raggiunti limiti di eta ristorante-pizzena in Val di Fi-
emme 60 posti a sedere pil quelli estemi, ideale per conduzione
familiare. Contatto solo se interessati 338 4111209
Vﬂlmmbalavvnadlbadhnenasumtanelcermm
co di predazzo, aredamento caratteristico, con . Posti
intemi 25 e plateatico con posti 26. Per informazioni telefonare al
numero 3357460260

AFFITTANS! locali uso negozio/ufficio siti in zona centrale ad
Andalo (TN {sotto chiesa, vicino all'Ufficio postale). Per maggiori
informazioni tel. 0461/585226.

AFFITTASI NEGOZIO ROVERETO CENTRO STORICO. Affittasi

in pieno centro a Rovereto (via Mercerie) negozio con finiture di
pregio e ottima visibilita. 90 mq disposti su due livelli con bagno,
antibagno (possibilita di cantina-deposito al piano interrato). Per
informazioni tel. 335-8422840

AFFITTASI 2 Romeno,Via 4 Novembre 19, ampi locali (circa 300ma)
ad uso ristorante/bar, di antica tradizione (Caval Bianco ), diverse
sale indipendenti con soffitti ad «avvoltox, locale cucina (circa 50
ma), magazzino e deposito, banco bar disponibile. Tutto anorma,
riscaldamento a gas (caldaia nuova) e caminetto funzionante.
Possibilita di ampio parcheggio, eventuaimente giardino estivo ed
appartamento al piano superiore. Recapito +3201819012.
AFFTTASI negozio in caratteristico locale con magazzino interrato,
nel centro storico di Trento su via pedonale con buon affiusso
libero da agosto 2016. Per informazioni telefonare dopo le ore
16.30 al 334/8152586.

CERCHIAMO albergo in gestione in Trentino. Durata dell affitto 4-5
anni con scomputo dello stesso sul prezzo delfalbergo concor-
dato in precedenza. Opzione d'acquisto. In posto turistico per po-

ter lavorare tutto I'anno. Per informazioni Giovanna 3392504970
VENDO automarket attrezzato per alimentari (attualmente
pescheria) patente C eurocargo 80q del 2007 km 95000 ottime
condizioni. Se interessati offro anche 3 mercati settimanali e
licenza- Luana cell. 348 7802260

AFFITTO automarket attrezzato alimentan Patente C con 3 mercati
settimanali. Luana cell. 348 7802260

VENDESI Bleggio Superiore, vicimanze Terme di Comano, bellis-
sima villa in sasso con pizzenia, ristorante, pub e tabaccheria.
Due sale da pranzo con 65 posti, pub inglese 30 posti, terrazza
esterna 50 posti, parcheggio. Appartamemto superiore di 80
mq, tre stanze e bagno, con giardino privato. Vendesi immobile
incluso. tel. 3426869942 mail. Cindyz@virgilio.it

AFFITTASI avviata attivita di ristorante trattoria bar. Con affezionata
clientela fissa, ideale per conduzione familiare. Situata in bassa
Vallagarina - per informazioni contattare il n. 347-6793276.

ciale, artigianale-produttivo, in zona artigianale-industriale Trento
nord, otmanemewwm.aﬂcnmeloatmwada&e,moom-
posto: ini-archivi: mg. 2750 c.a.; piazzale
mgq. 2.650 c.a.. Per informazioni 0461.805277 338.4084051.

AFFITTASI centro Predazzo locale di 240 mq. disposto su due piani
ora adibito a negozio di abbigliamento. 9 vetrine da esposizione.
Per informazioni tel. 0462501050

VENDO 20 camere d'albergo anche singolarmente, ognuna compren-
siva di: Bagno: box doccia, sanitari, phon per capell, porta ascuuga-
mani, specchio, luci e porta, miscefaton. Camera: portad’ entrata,
testata letto matnmoniale e/o singolo, divano e/o polfrona-letto, letto
singolo, materassi, cuscini, mobile tv/ scrivania, televisione Philips
20 poliici (schermo piatto), armadio, tende, luci, sedie e cassaforte.
Disponibili da Aprile 2015. Camera: 1000€ Bagno: 800€. Prezzo
frattabile per acquisto in blocco, per alfre informazioni 0 immagini
contattateci. Informazioni affredo@ravelihotels.it

VENDESI in zona termale e sciistica albergo con 28 camere 53
posti letto, ideale per una conduzione familiare. Per informazioni
tel. 3311224380.

VENDESUAFFITTASI ALBERGO/RISTORANTE/BAR tre stelle a
Noseliari di Folgaria TN con licenza di Tabacchi/Giomali, ampia
sala ristorante, 25 camere, grande parcheggio, fuori vincolo
alberghiero. Situato su strada statale trafficata. Per informazioni
tel. 347/5812122

CEDES! in affitto d'azienda attivita di ristorazione nel comune di
Cles. Il locale & arredato, 120 posti a sedere intemni e 60 esterni.
Ampio parcheggio. Contattare solo se interessati: 348 3620277
VENDESI struttura alberghiera a 3 stelle, 26 camere pili 3 per
gestori, 56 posti letto ufficiali, con licenza di bar, ristorante e
pizzeria, con 230 posti a sedere nelle sale interne e con ampio
giardino, parcheggio di proprieta, zona Piana Rotaliana. Per
informazioni ed eventuali sopralluoghi, telefono 3478993753
AFFITTIAMO ben awviato hotel-gami in Val di Rabbi (TN) a
conduzione famigliare con oltre 20 anni di esperienza e clientela
abituale, per raggiunta eta lavorativa. 25 posti letto. Apertura
annuale.Trattativa privata. Info 0463/085008

AFFITTASI in localita passo del tonale (in) bar gelateria pasticceria
e pasti veloci.Recentemente e finemente ristrutturata. Incluso
taboratorio e cucina con atirezzature allavanguardia.Contattare
se veramente interessati.Cell. 3669580100 Tel. 0364900256
VENDES! il 60% di societa sl proprietaria terreno e progetto

per costruzione campeggio in famosa localita turistica trentina
confinante con il Veneto, con doppia stagionalita estate/inverno.
Ottima posizione: accesso diretto alle piste da sci, a pochi passi
da campo golf 18 buche, escursioni mountain bike. Possibilita
di: piazzole e casette unifamiliari, costruzione con bar/nstorante
anche per clienti estemi, area wellness, minimarket e blocco
servizi. Previsto contributo provinciale. Per contatti o maggiori
informazioni: foresit@tin.it 0 348 73 22 212 / 347 44 88 941
VENDO/AFFITTO porzione di capannone a Campo Lomaso - Coma-

no Terme di 400/500 metri quadrati coperti con annesso piazzale
- Tel. 0465-701039 Cell. 335788756

VENDESI in blocco, per centri benessere o aree wellness, lampada
trifacciale, lettino emotion ad acqua con supporto in plexiglas,
poltrona per pedicure reclinabile a lettino a 11.000,00€. Per
eventuali informazioni tel 347/1938006 dalle 12 alle 15.

AFFITTASI zona di Ala, magazzino con rampa di accesso e par-
cheggio esterno. Informazioni 3385431272

VENDES! local attivita ristorante bar 350 mq giardino 1200 mq
parcheggio 1200 mq zona collinare prestigiosa Trento sud. Te!
366-3021672, e-mail g Mosna@alice.it

CEDES! a Trento sud fronte strada, attivita di vendita mateniali
elettrici, elettronici, utensileria; con licenza colori e ferramenta.
Superficie ¢.a 130 mq completamente arredato, condizioni di
assoluta convenienza. Lunga tradizione. Cell. 347 2656028
VENDES! a Bieno in zona tranquilla e soleggiata casa a schiera

di testa con 130 mq di appartamento, libera su 3 lati con ampio
garage e giardino. Detrazione fiscale del 36% e 55%. Adatta

ad abitazione stabile, classe energetica B. Per informazioni
334/1028483

VENDES! a Trento in zona semicentrale luminoso negozio di 62

mq con due vetrine. Fortissimo passaggio pedonale e su pista
ciclabile. vicinissime fre scuole, sede rai e futuro polo diocesano
(classe energetica in fase di elaborazione). Per informazioni
334/1028483

AFFITTASI Zona San Giorgio di Rovereto, in edificio inserito in
complesso artigianale-servizi, ampio locale uso ufficio di 40 mg,
al pianoterra, munito di piccolo archivio e bagno privato, con
accesso diretto all'estemo ed ampio parcheggio a disposizio-
ne per i propri utenti/clienti. Canone comprensivo di energia
elettrica, riscaldamento ed acqua. Per informazioni e sopralluoghi
telefonare al n. 0464/481006.

AFFITTASI Zona San Giorgio di Rovereto, in edificio inserito
complesso artigianale-servizi, ufficio di 14 mq, al primo piano
servito da ascensore, completamente arredato, con comoda sala
d'aspetto ed ampio parcheggio a disposizione per i propri utenti/
clienti. Canone comprensivo di energia elettrica, riscaldamento
ed acqua. Possibile eventuale servizio di reception, segreteria

e raccolta di appuntamenti. Per informazioni e sopralluoghi
telefonare al n. 0464/481006.
VENDESI/AFFITTASI a Pergine avviata attivita di bar gelateria ottima
posizione con licenza pasti veloci recentemente ristrutturata. Per
contatti chiamare 345-5087607.

VENDES! attrezzatura per cucina/sala/bar in buono stato, Tel.347
6102695,

CERCASI per conduzione in affitto ad impresa referenziata struttura
ricettiva {albergo o gami) zona basso Sarca Lago di Garda tel.
347 6102695.

CEDES! a Trento Sud, attivita di vendita materiali eletirici, eletironicied
utensileria, superficie 130 mq; lunga tradizione. Tel. 320 4230317
CEDESI O AFFITTASI attivita di albergo, nistorante e pzzeriaa Con-
dino (TN). 17 stanze, 3 sale da pranzo, ampio parcheggio, piccola
zonarelax con palestra, sauna e idromassaggio, grande giardino
con possibilita di mangare all'esterno.Per maggiori informazioni
rivolgersi a Paolo 349-4461739

VENDITA ALLASTA di macchinari per panifici di ottima qualita a
prezzo ridotto del 75%. Data dell'asta: 19/11/2013. Per maggiori
informazioni e documentazione chiamare il numero 0471 946624
0 spedire e-mail al seguente indirizzo: stephanie.pichler@
creditsofution.bzit

VENDES! ROVERETO SUD avviata attivita di ristorante con licenza
di bar. Prezzo molfo interessante. Avviamento con sei anni di
gestione continuativa, amedamento completo con 50 coperti
intemi + 20 estemi, servizi e impiantistica a norma di legge, adat-
to a conduzione familiare, reddito dimostrabile, affitto dei muri
modico. Info ai nemeri 3302658518 0 3492277153

Annunci, offerte o altre inserzioni vanno inviate a comunicazione@unione.tn.it, oppure consegnate alla redazione dell’'Unione, in via Solteri 78 a Trento.
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Sprinter Vito

* 47 canoni da 300 € al mese’ * 47 canonida 250 € al mese™
« TAN (fisso) 3,90% « TAN (fisso) 3,90%
- TAEG 4,69% - TAEG 4,78%

Sprinter e Vito. L'offerta su cui non devi meditare.

Rilassati con 2 anni di RCA inclusi e solo 1.000 € di anticipo.
Scopri di pit su vanamille.mercedes-benz.it

“Esempio di leasing Sprinter 314CDI F 37/33 euro 6, aria condizionata, tetto alto, telecamera posteriore, radio e specchietti retrovisori
elettrici riscaldabili, 47 canoni pil riscatto finale 12.535 €. Durata 48 mesi e chilometraggio totale 120.000 km. Prezzo di listino con
optional 31.627 € (messa su strada esclusa). Prezzo divendita 24.764, 14 € (messa su strada esclusa). "Esempio di leasing Vito 114CDI
Furgone Long, con aria condizionata, 47 canoni piu riscatto finale 11.695,28 €. Durata 48 mesi e chilometraggio totale 80.000
km. Prezzo di listino con optional 26.430 € (messa su strada esclusa). Prezzo di vendita 21.874, 10 € (messa su strada esclusa).

Spese di istruttoria 300 €. | valori sono tutti IVA esclusa. Offerta valida fino al 31/12/2017, solo per possessori di partita IVA,

salvo approvazione Mercedes-Benz Financial. Messaggio pubblicitario con finalita promozionali, fogli informativi disponibili presso
la Concessionaria.

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

Autoindustriale S.r.l. Concessionaria Mercedes-Benz Veicoli Commerciali
Bolzano, Via A. Grandi 16, tel. 0471 550250 - Brunico, Via J. G. Mahl 48, tel. 0474 570000
Trento, Via Stella 13, tel. 0461 1735300 - www.autoindustriale.com
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