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CONFCOMMERCIO TRENTINO

TANTI PROGETTI
SOTTO LALBERO

di Giovanni Bort

Presidente Confcommercio Trentino

Gli associati e tutti i lettori troveranno, in questo
ultimo numero dell’anno dell’Unione, molte ini-
ziative e progetti che Confcommercio Trentino
sta promuovendo in questi mesi. Altrettanti sono
in cantiere, in fasi pitt 0 meno avanzate, mentre
altri ancora sono realta consolidate che costi-
tuiscono e caratterizzano l’attivita della nostra
associazione.

Nelle prossime pagine diamo spazio al documen-
to integrale con cui Confcommercio Trentino ha
partecipato all’iter di predisposizione del bilan-
cio provinciale. Come categoria, infatti, ci é sta-
to richiesto - come tradizione - una valutazione
delle misure indicate dalla Giunta provinciale per
il 2018. Nel complesso I’impressione é positiva, e
siamo consapevoli che le risorse sono ormai sta-
bilmente ben lontane dagli anni passati. Cio che
Confcommercio Trentino ribadisce costantemen-
te - e lo abbiamo fatto anche in questa occasione
- ¢ la necessita di elevare il grado di sensibilita e
attenzione riservata alle piccole e medie impre-
se, vera ossatura della nostra economia. Non é
soltanto un ritornello di comodo, ma un appello
incessante ad adoperarsi, ad ogni livello, affin-
ché le piccole e medie imprese (e con esse gli im-
prenditori, i loro collaboratori e tutte le famiglie
che gravitano attorno all’azienda) possano essere
messe nelle condizioni di svolgere serenamente il
proprio lavoro, senza venir tartassate, imbriglia-
te, vessate da una struttura pubblica che, in tutti i
suoi gradi, dimostra una solerzia molto maggiore
nell’ostacolare I'impresa piuttosto che favorirla.
L’auspicio e, naturalmente, che le istanze del
mondo del terziario possano venire accolte e in-
tegrate non soltanto nella manovra per il 2018

ma, nel loro spirito piti ampio, in tutte le future
azioni dell’amministrazione pubblica.

Tra di esse, va inserita sicuramente la grande
partita del welfare aziendale. Ai primi di dicembre
Confcommercio Trentino ha presentato pubblica-
mente la piattaforma TreCuori, un sistema inno-
vativo per gestire il welfare aziendale ma anche
per promuovere le imprese associate che, nell’am-
bito del welfare, sono interessate anche come po-
tenziali erogatori di beni e servizi: un mercato re-
lativamente nuovo e molto vasto, quindi, e dalle
potenzialita interessanti che vorremmo potesse
costituire per i nostri associati un’ulteriore oc-
casione di sviluppo del loro business.

Nei prossimi mesi proseguiremo il roadshow di
presentazione di TreCuori, fornendo assistenza e
supporto a tutti gli associati che desiderano sa-
lire a bordo della piattaforma o, semplicemente,
saperne di pitl.

Non da ultimo, vorrei citare la presentazione
dei lavori di riqualificazione della nostra sede di
Trento, quella che ciascun socio dovrebbe orgo-
gliosamente considerare come casa propria, cioé
la “casa” del terziario trentino. Si tratta di un
impegno importante, sotto ogni aspetto, ma che
ci consegnera, una volta terminati i lavori, una
sede moderna, efficiente e anche bella. Una sede
che vorremmo vedere ancora pitl frequentata e
“vissuta” da tutti gli associati.

Infine, consentitemi di rivolgere ad ogni socio -
sia a quelli indaffarati tra festivita e stagione in-
vernale sia a quelli in attesa di qualche giorno di
meritato riposo - i migliori auguri per un buon
Natale ed un ottimo Anno nuovo.

Unione

PRIMO PIANO
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IL PROGETTO PANNELLI SOLARI, AREE VERDI E NUOVI SPAZI DI AGGREGAZIONE ED INCONTRO

Palazzo Unione, al via

I LAVORI PER LA
RIQUALIFICAZIONE

E stato presentato a fine novembre
il progetto per la riqualificazione
dell’edificio che ospita la sede di
Confcommercio Trentino. L'inter-
vento, che riguarda I'intero edificio,
modifichera in maniera significativa
un landmark architettonico costitu-
ito dal palazzo Unione che da oltre
trent’anni caratterizza la zona im-
mediatamente a nord del centro del
capoluogo. Alla conferenza stampa
di presentazione del progetto erano
presenti il sindaco di Trento Ales-
sandro Andreatta, il presidente di
Confcommercio Trentino Gievan-
ni Bort ed i progettisti dello studio
Evenstudio di Trento.

Il presidente Giovanni Bort ha vo-
luto ricordare, in apertura, la na-
scita dell’edificio che ospita la se-
de dell’Unione: «Ormai 25 anni fa
la sede di Confcommercio Trentino
nasceva in via dei Solteri, in una zo-
na scarsamente edificata. Nel tempo,
tuttavia, la zona si é trasformata ed
ora, anche per la sede di Confcom-
mercio, é tempo di cambiamento.
Anche in questo modo — ha affer-
mato Bort — Confcommercio vuole
esserci per migliorare la produttivi-
ta e l’efficienza del nostro territorio
ma anche la qualita estetica del pa-
esaggion.

La presenza del sindaco di Trento
Alessandro Andreatta é stata forte-
mente voluta dal presidente Bort che
ha colto 'occasione di ringraziarlo
per gli sforzi intrapresi in questi an-
ni per una Trento sempre piu vivibi-
le, piui sicura, piu adatta alla ricetti-
vita turistica ed allo sviluppo delle
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attivita economiche e culturali.

Andreatta ha descritto con passione
Iintenso rapporto di dialogo sempre
mantenuto nel corso degli anni con
Confcommercio, “la casa del terzia-
rio”. «Un dialogo — ha detto il primo
cittadino - che non poteva prescin-

Sopra (e in copertina) i
rendering del progetto
curato da Evenstudio.
In alto, il presidente
Giovanni Borted il
sindaco Alessandro
Andreatta alla
presentazione dei
lavori

dere dal tema della riqualificazione
urbana. Funzionalita, eco-compati-
bilita, smartness e bellezza saran-
no le caratteristiche principali del
nuovo edificio, ma anche riduzio-
ne dei consumi, ampliamento delle
aree verdi e incentivazione all’uso di
energia verde: la riqualificazione di
un edificio della citta di Trento non
é che un tassello di un’idea pit gran-
de». Per questo, Andreatta I’ha defi-
nita “un’operazione nel pieno solco
di quello che la citta &, ma anche di
quello che vuole diventare”.

Mattia Forti, dello studio Evenstu-
dio, ha presentato il progetto di ri-
qualificazione che prevede il rifaci-
mento completo dei lati del palazzo,
con la sostituzione delle finestre per
migliorarne l’efficienza termica ed
energetica. Saranno inoltre installa-
ti, sulla copertura dell’ultimo piano,
80 mq di pannelli solari che contri-
buiranno ad elevare I'autosufficienza
energetica. Per il piano terra, inve-
ce, sono previsti interventi radicali
che interesseranno anche I’area cir-
costante I’edificio. Sara infatti am-
pliata e completamente ristrutturata
la zona d’ingresso del palazzo, con il
rifacimento dell’Auditorium Unione
e la creazione di nuovi spazi dedicati
all'incontro e alla “vita” associativa.

I lavori, una volta espletato I’iter
burocratico, dovrebbero partire nei
primi mesi del 2018 per concludersi
entro I’anno. L’importo complessivo
dell’intervento é di circa 2,5 milio-
ni di euro.



L'ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO.
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Prepara un giovane ad entrare nel mondo del lavoro.

Se sei un'impresa oggi hai uno strumento in pil per fare crescere le competenze
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Info: www.tn.camcom.it
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IL DOCUMENTO CONFCOMMERCIO TRENTINO CHIEDE ATTENZIONE PER LE PICCOLE E MEDIE IMPRESE

L e osservazioni dellUnione alla

MANOVRA

DI BILANCIO
PROVINCIALE

Come consuetudine, anche quest’an-
no Confcommercio Trentino ha pre-
sentato - al pari delle altre categorie
economiche - le proprie osservazioni
alla manovra di bilancio per il 2018.
Pubblichiamo integralmente il docu-
mento inviato al presidente Ugo Rossi
con le misure richieste dall’Unione a
favore dei propri associati.

I dati macroeconomici ci offrono la
visione di un territorio in ripresa.
Dopo il leggero aumento registrato
lo scorso anno, il settore economi-
co provinciale ha mostrato nel corso
dell’anno 2017 segnali di un ulteriore
rafforzamento.

L’espansione dei servizi —soprattut-
to quelli turistici e commerciali - &
stata accompagnata dal ritorno alla
crescita del settore industriale, sono
tuttavia proseguite le difficolta del
settore delle costruzioni.

Segnali di ripresa arrivano anche
dall’occupazione che é cresciuta in
Trentino soprattutto nel 2° semestre
del 2017, con il contributo prima-
rio dei servizi (alberghi, ristoranti e
commercio). Positivo é che I'incre-
mento del PIL previsto per I’anno
2017 (1,6 — 1,7 per cento) permetta
al Trentino di far recuperare la per-
dita di ricchezza rispetto al 2008. Per
il consolidamento della ripresa ¢ fon-
damentale porre in essere azioni in
favore della nuova imprenditorialita,
la riduzione dei vincoli e condizio-
namenti burocratici , lo sviluppo del
turismo di qualita, il miglioramen-
to della produttivita dei servizi e so-
prattutto agevolare "accesso al cre-
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dito e mettere in campo strumenti al-
ternativi al canale bancario.

Il contesto di finanza pubblica

Segnali incoraggianti si notano an-
che per quanto riguarda la finanza
provinciale, dovuti sia al migliora-
mento della situazione economica,
che per al venir meno di ulteriori ac-
cantonamenti richiesti dallo Stato per
il concorso al risanamento del debi-
to pubblico.

Per rendere consolidato questo mi-
glioramento dei conti pubblici pro-
vinciali, si impongono, proprio in
questo momento, scelte rigorose sulla
spesa corrente, con il contenimento
delle spese discrezionali, la raziona-
lizzazione nella gestione dei servi-
zi e del personale, per accelerare su

progetti ed azioni di crescita econo-
mica, mediante la riduzione fisca-
le e il rafforzamento della capacita
competitiva delle PMI, che sono la
struttura portante del nostro sistema
produttivo.

Altro intervento non piu procrastina-
bile é la revisione e razionalizzazione
delle societa pubbliche e partecipate.
Unione lo richiede con forza gia da
diversi anni.

In questo contesto di miglioramento
della finanza provinciale, preoccupa
I'incremento previsto della spesa cor-
rente, rispetto all’esercizio in corso,
incremento, che ammonta a 70 milio-
ni di Euro. L’aumento é dovuto sia al
lievitare della spesa sanitaria, che al
rinnovo dei contratti del pubblico im-
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pego, oltre alla maggiore spesa per il
welfare destinato a rafforzarsi con il
progetto dell’assegno unico.

Pur prendendo atto delle precisazioni
del Presidente Rossi, che parte della
spesa corrente si traduce in servizi
erogati ai cittadini e/o imprese e che
pertanto é assimilabile a spese per
investimenti, non si puo non sottoli-
neare, come I'incremento della spesa
e di una certa consistenza e che co-
stituisce una inversione di tendenza
rispetto ai propositi manifestati ne-
gli scorsi anni di contenimento, se
non proprio di riduzione della spe-
sa corrente.

FISCALITA

IRAP

Si prende atto della conferma anche
per I’anno 2018 delle attuali aliquo-
te IRAP. Confcommercio ripropone
la richiesta di ritornare all’aliquota
IRAP del 2,30% a fronte del 2,68%
attuale, senza alcuna diversificazione
fra i vari operatori economici. Non é
condivisibile il mantenimento dell’e-
senzione IRAP unicamente per quel-
le imprese che presentano un incre-
mento dell’occupazione stabile oltre
il 5% rispetto all’anno precedente. Se
ne chiede pertanto, I’estensione an-
che alle imprese che continuano ad
essere virtuose, perché sono state e
saranno in grado, nonostante il pe-
riodo economico di crisi non ancora
superata, di mantenere invariati negli
anni i livelli occupazionali. Si richie-
de di far rientrare nel calcolo del pa-
rametro anche i titolari, i soci attivi
ed i collaboratori familiari, in modo
da consentire anche agli imprenditori
che non hanno dipendenti di benefi-
ciare dell’agevolazione.

E visto con favore, il mantenimen-
to della detrazione del 50% dell’im-
porto dei contributi versati al Fondo
territoriale Solidarieta, da parte del-
le imprese.

In ordine alle aliquote IRAP, si os-
serva che per gli esercizi ove sono
collocati apparecchi da gioco con
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vincite in denaro (vlt/SLOT) é pre-
visto il mantenimento dell’aliquota
del 4,82%; una penalizzazione che,
sommata alla loro esclusione dai be-
nefici della legge 6/89, appare par-
ticolarmente gravosa, perfino pil
gravosa di quella prevista a livello
statale (3,90%). Si chiede, pertanto,
anche per queste imprese I’applica-
zione dell’aliquota IRAP ordinaria
del 2,68%, 0 quantomeno quella sta-
tale del 3,90%. Altrettanto ingiusti-
ficato appare il mantenimento dell’a-
liquota IRAP 2,98% per le conces-
sionarie. Si richiede anche per queste
imprese P'applicazione dell’aliquota
IRAP ordinaria del 2,68%.

Confcommercio Trentino ribadisce la
richiesta di reintroduzione della de-
trazione fiscale, come a suo tempo
previsto, per le imprese che versano
un contributo alle Aziende di promo-
zione turistica. La possibilita di de-
trarre fino al 50% di quanto versato,
puo essere un incentivo alle imprese
che operano sul territorio, a compar-
tecipare alle spese delle APT, garan-
tendo in tal modo, maggiori risorse
al sistema.

IMIS

In materia di Imposta Immobiliare
Semplice (IMIS) la scrivente chiede
che ’aliquota agevolata standard pa-
ri allo 0,55 %, introdotta dall’art. 14
della L.P. 14/2014 e successive mo-
difiche, per il periodo 2016/2019, sia
estesa anche a tutti i fabbricati del-

la categoria catastale D8 con desti-
nazione a campeggio. Questo anche
per equiparare i campeggi alle altre
strutture ricettive quali gli alberghi.
Attualmente I’art.8 della Legge Pro-
vinciale 14/2014, da facolta ai comu-
ni di ridurre I’aliquota allo 0,55%,
per le strutture adibite a campeggio.
Questa discrezione lasciata ai comu-
ni rende inapplicata di fatto, la ridu-
zione, essendo i comuni molto restii
a rinunciare ad entrate proprie.

MISURE A SOSTEGNO
DEL SISTEMA ECONOMICO

Credito

Anche se la fase acuta della crisi
sembra orami alle spalle, le prospet-
tive di crescita per il nostro comparto
sono ancora deboli. Al fine di non va-
nificare questi primi segnali di ripre-
sa € necessario garantire con urgenza
misure in favore del riassetto finan-
ziario di quelle imprese, che pur in
presenza di una operativita discreta,
sono appesantite da una situazione
debitoria critica. Come evidenziato
dalla Banca d’Ttalia, la scorsa setti-
mana, il tasso di variazione dei pre-
stiti erogati dalle banche alle impre-
se trentine é rimasto pressoché inva-
riato, sui dodici mesi, confermando
la stagnazione evidenziata alla fine
del 2016. Dato ancora pitl rilevante &
che il volume dei prestiti concessi al-
le imprese piu piccole sono ulterior-
mente diminuiti, (-3,7%) mentre sono



aumentati dell’1,3% per le imprese
con maggiori dimensioni (con alme-
no 20 dipendenti) Vista la difficolta
di accedere al canale bancario, appa-
re necessario promuovere lo svilup-
po di strumenti alternativi a quello
bancario, per il finanziamento delle
aziende, per attrarre i capitali degli
investitori istituzionali, coinvolgen-
do il risparmio privato generato dal
territorio.

Si chiede che i Confidi possano ero-
gare finanziamenti diretti nella for-
ma di mutuo per importi almeno pari
a 200 mila euro.

Si richiede inoltre che venga incre-
mentata la dotazione del fondo per
la concessione di crediti da parte di
Confidi per le micro imprese e inoltre
che almeno il 50 per cento del pre-
detto importo, sia destinato a favori-
re il riassetto finanziario (mediante
utilizzo del fondo di rotazione) per
le imprese del terziario.
Confcommercio esprime condivisio-
ne alla misura, contenuta nella mano-
vra finanziaria in oggetto, che con il
fine di dotare le imprese di maggiore
liquidita, prevede un piano straordi-
nario di pagamenti, in favore delle
imprese stesse, per un ammontare di
circa 220 milioni di euro, da concre-
tizzarsi nei primi 3 mesi del prossi-
mo anno.

Trentino Sviluppo S.p.a.

Per quanto attiene ai nuovi com-
piti attribuiti a Trentino Sviluppo,
Confcommercio esprime la preoc-
cupazione che questa come altre so-
cieta controllate dalla PAT si ponga
in concorrenza con le imprese priva-
te nell’erogazione dei loro servizi. La
PAT non puo essere imprenditore e
coordinatore di politica economica
nello stesso tempo.

Banda larga

Sulla banda larga, per la quale non ci
sono dati di riferimento, le imprese
lamentano difficolta nei collegamenti
alla rete a causa dei costi per la re-
alizzazione dell’allacciamento e dei
costi di connessione eccessivamente
elevati. Si richiedono strumenti age-
volativi adeguati per favorire I’espan-
sione ed il concreto utilizzo di questo
essenziale strumento, anche in ragio-
ne dei notevoli investimenti fino ad
ora sostenuti.

Infrastrutture

Gli investimenti pubblici, da sempre
sono volano per lo sviluppo di un ter-
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ritorio, a maggior ragione in un pe-
riodo di lenta e non ancora consoli-
data ripresa. Quello delineato nella
“Nota di Aggiornamento del DEFP”
¢ senza dubbio un programma am-
bizioso e se realizzato nei tempi pre-
visti, (5-10anni) anche tale da quali-
ficare e potenziare in modo sostan-
ziale le infrastrutture presenti sul
territorio. Di grande impatto sull’e-
conomia del Trentino sara senza al-
cun dubbio Pauspicato rinnovo del-
la concessione dell’A22, considera-
to che come affermato da Presidente
Rossi questo dovrebbe mobilitare
risorse per la realizzazione di ope-
re viabilistiche per ben 3 miliardi
di euro, nell’arco temporale della
durata della concessione (30 anni).
Legato al rinnovo della concessione
dell’autostrada & anche la realizza-
zione delle opere infrastrutturali di
collegamento al tunnel del Brennero,
che avranno un impatto sul territorio
trentino, in particolari sulle citta di
Trento e Rovereto. Le categorie eco-
nomiche preoccupate dei ritardi nella
loro programmazione, chiedono che
venga, al pill presto, istituito un ta-
volo permanente, per accelerarne la
loro progettazione. In generale tutte
le opere pubbliche programmate, ove
realizzate, ricevono I’apprezzamen-
to di Confcommercio, un particolare
apprezzamento viene espresso per i
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n.700,7/59.459/1 785 - Accreditato ACCREDIA n. 0893

STUDIO DI BIOLOGIA APPLICATA dott. BRANDOLESE LIA - dott. FELLER EMILIANO

STUDIO Dott. BRANDOLESE LIA

LA NOSTRA ESPERIENZA
AL SERVIZIO DELLE IMPRESE

www.fellernet.it [=] HEIE
emiliano.feller@tin.it

TRENTO - Via Gramsci, 6 - Cell. 335.6948632 - 333.4579847 - Fax 0461.917588 - www.fellernet.it * emiliano.feller@tin.it

Unione 6 /2017

11



12

PRIMO PIANO

previsti interventi di riqualificazione
dei centri storici e per il piano pro-
vinciale della mobilita elettrica, che
ha visto coinvolta anche la categoria
degli Autoconcessionari di Confcom-
mercio, che hanno siglato un proto-
collo di intesa con la Provincia, volto
a favorire la sostituzione degli auto-
veicoli tradizionali con quelli elet-
trici o ibridi.

Legge 6/99

E intenzione della Provincia conti-
nuare anche nel 2018, ad utilizzare
risorse comunitarie attraverso i Ban-
di FESR per il sostegno all’impren-
ditorialita locale. Anche su I'utilizzo
di questo strumento Confcommercio
ha espresso pitl di una perplessita. Se
gli obiettivi e le modalita di accesso
rimarranno le stesse dei preceden-
ti bandi, la scrivente Associazione
dubita seriamente che questo sia lo
strumento piui idoneo per il sostegno
alle piccole e medie imprese.

Differimento dei vincoli economico

finanziari

Per le domande di contributo pre-
sentate sino al 31 dicembre 2014 si
chiede la reintroduzione per il perio-
do 2015 - 2018 del differimento dei
vincoli economico finanziari posti in
capo alle imprese, per 'ottenimento
degli incentivi previsti dalla Legge
Provinciale 6/99.L articolo 14 della
Legge Provinciale 13 dicembre 1999,
n. 6 (legge provinciale sugli incenti-
vi alle imprese) stabilisce che le do-
mande di contributo soggette a pro-
cedura valutativa sono valutate sotto
il profilo economico-finanziario al fi-
ne di valutare la validita e I'idonei-
ta dell’iniziativa. Il co. 2 dell’art. 16
della legge in esame stabilisce che
possano essere fissati obblighi e vin-
coli che si ritengano necessari o op-
portuni in base agli obiettivi prefissi.
La delibera di attuazione e s.m. dei
criteri e modalita per I’applicazione
della legge individua, in conformi-
ta all’art. 35, i vincoli economico fi-
nanziari che prevedono in generale,
il raggiungimento o il mantenimen-
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Le osservazioni puntuali ai disegni di legge
(223 e 222, «Legge di stabilita» e collegato)

Disegno di Legge di Stabilita n. 223

Art.2 Modificazioni dell’art. 1 L.P. 21/2015
(Legge di Stabilita 2016)

Si esprime condivisione per la proroga per I'an-
no 2018 della detrazione dalla base imponibile
IRAP del 50% dei contributi versati al Fondo
territoriale di solidarieta.

Art. 3 Modificazione L.P. 30/12/2014, n.
14 (legge finanziaria provinciale 2015) in
materia di IMIS

Si chiede che all'art. 14, comma 6 bis venga
inserito “per | fabbricati attribuiti alla categoria
catastale D8 destinati a campeggio, I'aliquota &
fissata nella misura dello 0,55 per cento.

Art. 24 Sostegno a progetti di
riconversione dell’economia turistica

Con questa norma la Provincia intende soste-
nere finanziariamente progetti analoghi a quelli
proposti per la riqualificazione del “Passo
Rolle™. Si tratta di iniziative che hanno sollevato
un vasto dibattito fra gli operatori, impiantisti,
albergatori, ecc.. Confcommercio pur consa-
pevole delle diverse opinioni anche fra i suoi
associati, si riserva di valutare le singole inizia-
tive/proposte, prima di esprimere un giudizio,
Questo anche in considerazione del fatto che
gli eventuali progetti vedranno il coinvolgimento
sia degli enti locali, degli operatori e delle popo-
lazioni interessate. Si deve tener presente che
in assenza dei criteri e delle modalita di finan-
ziamento di queste possibili iniziative & difficile
esprimere ora ulteriori valutazioni.

Art. 27 Modificazioni della L.P. 6/1999
(legge provinciale sugli incentivi alle
imprese)

Co. 1° “Aluti per il reinvestimento degli utili”. Si
tratta di una forma nuova di incentivazione in
favore delle imprese che investono i propri utili
in iniziative cd. “virtuose” e meritevoli di soste-
gno, oltre ad investimenti in servizi innovativi e
progetti di ricerca.. | contributi sono concessi

in compensazione fiscale ai sensi della Legge
6/99. Confcommercio € impegnata da tempo a
sostenere i propri associati nella formazione dei

dipendenti e nello sviluppo del welfare azien-
dale e pertanto esprime un giudizio di massima
positivo sulla proposta della Giunta Provinciale.
Si chiede di essere consultati nella fase di pre-
disposizione dei criteri € ci si riserva di fornire
ulteriori osservazioni dopo I'approvazione da
parte della Giunta Provinciale dei detti criteri e
delle modalita di concessione dei contributi.

Co. 5° modifica articolo 34 quater, comma 4°
L.P.6/99. Non si condivide I'esclusione del rap-
presentante della PAT dal Comitato Esecutivo
di Confidi, vi & il rischio che venga a mancare
una uniformita di interpretazione fra i due enti a
scapito degli operatori.

Disegno di Legge provinciale collegata di
Stabilita n. 222

Articolo 4 — Modificazioni dell’articolo 15
della LP n. 20/2016 in materia di disciplina
della raccoita differenziata dei rifiuti.

Con I'articolo in parola viene spostato di un
anno, ossia al 1° gennaio 2019, il termine per la
definizione del nuovo modello di tariffa patrimo-
niale collegata al ciclo dei rifiuti sulla base dei
criteri e principi generali fissati dall’articolo 8
della LP n. 5/1998 recentemente novellato.

La scrivente prende atto della proroga del
termine e al contempo sottopone all‘attenzione
del Governo provinciale alcune osservazioni e
richieste da considerare in sede di definizione
del nuovo sistema di tariffazione per le imprese:

- il calcolo della quota fissa collegata alla
superficie degli immobili occupati risulta essere
particolarmente penalizzante per quelle attivita
imprenditoriali che in ragione della tipologia di
attivita svolta occupano ampie superfici, quali
a titolo esemplificativo, campeggi, imprese del
commercio allingrosso e mobilifici, concessio-
nari auto/autosaloni. Uno dei casi pil emblema-
tici & quello dei campeggi che a fronte di una
superficie media di circa 20 mila metri quadrati
versano un importo medio di circa 21 mila euro
per la quota fissa a cui si deve aggiungere la
quota variabile della tariffa rifiuti. Si chiede,
pertanto, di non adottare il criterio sperequativo
dei metri quadrati di superficie bensi altri criteri
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to di un determinato livello di mezzi
propri da dimostrare anche eventual-
mente mediante un apporto di mezzi
propri. Ora, considerato che:

- i vincoli finanziari possono rappre-
sentare un onere decisamente impor-
tante per le imprese a tal punto da
poterne pregiudicare, in una situazio-
ne di crisi generalizzata e perdurante,
Pesistenza stessa;

- che la normativa provinciale é gia
intervenuta, a tal fine, con provve-
dimenti di differimento dei vincoli
finanziari (art. 35 co. 9 L.p. 2/2009,
art. 44 co. 4 L.p. 18/2011 modificata
dall’art. 63 L.p. 14/2014);

-, con Del. G.P. n. 718 del
06/05/2015, si é deliberato di adot-
tare le “modalita transitorie di appli-
cazione dei vincoli economico finan-
ziari” da applicarsi ai vincoli scaden-
ti nel periodo 1 gennaio 2008 - 31
dicembre 2016;

- che da ultimo con Del. G.P. n. 1045
del 30/06/2017 si ¢ estesa I’applicabi-
lita delle modalita previste nella De-
libera 718/2015 anche agli esercizi
2017 e 2018, in ragione del fatto che
“gli effetti della ripresa economica
non si sono ancora riflessi sui valori
di patrimonializzazione delle impre-
se trentine”.

Si ribadisce, in questa sede, che i vin-
coli finanziari costituiscano ancora
un serio problema per molte azien-

de e in un contesto Macroeconomico te n'ormativa', di pres}az.ioni integrati- c_on accordi quadf'o' t'er‘ritf)f‘ialj, conj
che ancora non da segni tangibili di Vt'E in caso di cessazione del rapporto 51.d.erandt'> la [.mssm:hta di 1.nter.vent1
miglioramento rispetto al passato, si di lavoro. di incentivazione del salario di pro-
chiede che i vincoli di natura finan- Confcommercio richiede di tenere in | duttivita della partecipazione dei la-
ziaria posti a carico dei beneficiari considerazione i lavoratori stagiona- | Vvoratori alla vita di impresa, e di sup-
ai sensi dell’art. 16 co. 2 della L.p. li penalizzati dalla regolamentazione | porto della qualificazione delle rela-
6/99, gia oggetto di differimento per della NASPI, prevedendo specifiche | zioni industriali.

le Leggi di cui sopra, se non anco- misure di integrazione e prolunga- | Bene la deducibilita dal’TRAP dei
ra rispettati, siano differiti a partire mento dell’ammortizzatore sociale | premi di produttivita erogati in at-
dall’esercizio 2018. attraverso le risorse del Fondo di So- | {yazione di accordi o contratti di se-
Politiche del Lavoro lidarieta. condo livello, ma si dovrebbe preve-
Si condivide la proposta di promo- Legare la remunerazione alla dere anche la riduzione IRAP per le
zione della piena valorizzazione del produttivita imprese che attivano Piani di welfare
Fondo di Solidarieta territoriale in- Legare la remunerazione alla pro- | aziendale e politiche di conciliazione
tercategoriale con I'individuazione, duttivita incentivando lo sviluppo | vita—lavoro (come peraltro previsto
delle procedure previste dalla vigen- di contrattazione di secondo livello | nell’obiettivo strategico 2.5 ).

14 6 /2017 Unione



CURCU & GENOVESE

PIEPRALBA

(L SANTUARIO
GL [ UOMINI
DEI MONT

CURCU & GENOVESE

CURCH & GENOVESE

IN LIBRERIA O SUL NOSTR
www.curcuegenovese.it



16

PRIMO PIANO

OPPORTUNITA CONFCOMMERCIO TRENTINO PRESENTA L'INNOVATIVA PIATTAFORMA DI PROMOZIONE

TreCuori, anche in Trentino

IL WELFARE
AZIENDALE 4.0

11 welfare aziendale, anche a fronte
di quanto introdotto dalla Legge di
Stabilita 2016, é un tema sempre pill
centrale per il mondo imprenditoriale
ed & ormai considerato un elemento
strategico nella gestione d’impresa, i
cui benefici sono molteplici sia per le
imprese che per i lavoratori.

Confcommercio Trentino per questa
ragione ha sottoscritto, attraverso il
Centro Assistenza tecnica Confcom-
mercio Srl, un accordo quadro per
I'utilizzo della piattaforma Welfa-
re TreCuori, un’opportunita in pit
dedicata alle aziende che vogliono
sviluppare politiche di welfare per
i propri dipendenti e che permettera
ai lavoratori di scegliere liberamen-
te dove spendere il proprio premio di
produttivita.

Le novita introdotte dalla Legge di
Stabilita 2016, ed i successivi prov-
vedimenti, consentono alle imprese
di erogare i premi di produttivita be-
neficiando di agevolazioni fiscali e
contributive nonché I'erogazione di
welfare aziendale, purche legati ad
incrementi di produttivita, redditivi-
ta, qualita, efficienza ed innovazione.

Il premio di produttivita é un ele-
mento aggiuntivo e integrativo alla
retribuzione di base del dipendente,
incentiva e stimola I'impegno del la-
voratore ad aumentare la propria pro-
duttivita lavorativa, contribuendo nel
contempo alla crescita dell’azienda.
TreCuori é una piattaforma, gia atti-
vata con successo in altre realta ter-
ritoriali, che consente alle aziende di
erogare welfare aziendale ai propri
dipendenti, come indicato dalla vi-
gente normativa.

Abbiamo scelto di attivare sul terri-
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torio provinciale la piattaforma Tre-
Cuori, poiché rispetto ad altre, pre-
senta caratteristiche interessanti,
volte a favorire welfare aziendale,
territoriale e sociale.

La rete delle imprese che erogano
i beni ed i servizi di welfare verra
costituita dalle imprese associate a
Confcommercio Trentino interessate
e potra essere ampliata coinvolgendo
altre imprese del territorio interessate
oltre a quelle che verranno indicate
dai lavoratori.

4

! %TreCuori | @
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Potranno essere inserite nella piat-
taforma TreCuori sia le aziende che
vorranno offrire i propri beni e ser-
vizi che i Piani aziendali delle Im-
prese (gratuitamente per le aziende
associate a Confcommercio Imprese
per I'Italia Trentino) i cui lavoratori
avranno scelto di convertire i premi
di risultato in welfare aziendale.

Attraverso Servizimprese, una delle
societa del gruppo Confcommercio
Imprese per I’Italia Trentino, potre-
mo inoltre sostenere le imprese nella
predisposizione dei Piani aziendali
per I'erogazione dei premi di risul-
tato e i servizi di welfare aziendale,
agevolando I'accesso in piattaforma,
laddove previsto.

In piattaforma si potra trovare una
vasta gamma di beni e servizi che
il lavoratore potra scegliere (negozi,
agenzie viaggi, supermercati, libre-
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TreCuori, una vetrina efficace non solo per il welfare aziendale
Le associazioni no profit possono acceders ad una modalita innovativa di

finanziamento della propria attivita

TreCuori rappresenta un’opportunita per
molti soggetti: oltre alle aziende che inten-
dono attivare piani welfare per i propri
dipedenti (ed in questo senso non esistono
soglie minime di personale per poterlo fare),
la piattaforma & uno strumento di marke-
ting e promozione molto potente per tutte
quelle aziende che desiderano erogare i
propri beni o servizi. La normativa, infatti,
consente ai beneficiari dei piani welfare di
poter spendere il proprio “credito” in una
varieta di beni e servizi davvero ampia, che
riguarda praticamente tutte le aziende del
terziario.

Ma le opportunita non solo limitate alla

sfera dei piani welfare aziendali. Grazie alla
dimensione “sociale” del progetto, ovvero

la possibilita di finanziare enti e associazioni no
profit del territorio, TreCuori € uno straordinario
strumento di marketing per fidelizzare la propria
clientela ed ampliarla anche a tutti coloro che, in
varia misura, sono coinvolti nell'attivita di volonta-
riato e sociale: dalle associazioni sportive agli enti
formativi, dalle associazioni ricreative a tutte le
altre forme di associazione no profit che in Trenti-
no contano una partecipazione elevatissima.

Per illustrare tutte le potenzialita di TreCuori
Confcommercio Trentino ha promosso un primo

ciclo di incontri sul territorio rivolti agli associati
che hanno dimostrato di saper cogliere le poten-
zialita che si sviluppano attorno al progetto di
TreCuori. In parallelo, ¢ stato avviato anche un
percorso di coinvolgimento dei vari soggetti che
operano nel mondo del volontariato e dell’as-
sociazionismo per raccogliere il loro interesse a
partecipare all'iniziativa: per le associazioni, infat-
ti, TreCuori € un metodo innovativo ed efficace di
finanziamento che, nei territori dove il suo svilup-
po € gia stato avviato, ha dato ottime soddisfazio-
ni alle varie realta locali.
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rie, alberghi, strutture sanitarie, pale-
stre, centri benessere ecc.), generando
effetti positivi sul territorio, sia dal
punto di vista economico che sociale.

Le aziende che in questa piattaforma
erogano beni e servizi di welfare, si
impegnano a destinare una piccola
percentuale del guadagno ad organiz-
zazioni del Terzo settore del territorio
che si inseriranno nella stessa piat-
taforma (associazioni di volontaria-
to, associazioni sportive, scuole ecc.).

Non appena verranno sottoscritti gli
Accordi Quadro territoriale per la de-
tassazione dei premi di produttivita
della partecipazione agli utili e per i
servizi di welfare”, per contratti col-
lettivi nazionali di riferimento, anche
le aziende associate a Confcommer-
cio Trentino ed i loro dipendenti, po-
tranno beneficiare delle agevolazioni
previste dalla normativa per I'eroga-
zione dei premi di produttivita e dei
servizi di welfare.

LLENOSTRE FRMGLIE CHE CREDONO NEL DOMANI

ALLE NOSTRE AZIENDE

CHE LAVORANO PER UN FUTURO PIU SOLIDO

" Al NOSTR/ GIOVAN! ,
che hannoun sogno DA REALIZZARE
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LAVORO SEMPRE PIU LE IMPRESE CHE S| RIVOLGONO A PIATTAFORME SPECIALIZZATE PER L’EROGAZIONE

| valore del lavoro

PREMI DI RISULTATO

ED IL WELFARE

AZIENDALE

Welfare aziendale e premi di produt-
tivita sono diventati oggi di grande
attualita, complice anche I’integra-
zione introdotta nel contratto nazio-
nale dei metalmeccanici e la recente
sottoscrizione del contratto nazionale
di lavoro del comparto degli orafi e
argentieri, che hanno previsto I’av-
vio di misure di welfare aziendale a
fayore dei lavoratori per I'acquisto di
beni e servizi rendendo, per la prima
volta, I'welfare aziendale un elemen-
to chiave nel rinnovo contrattuale.

1l concetto di welfare aziendale non &
pero recente, alcune grandi imprese
fin dagli anni ‘50 hanno sperimenta-
to I'introduzione di servizi a favore
del benessere dei lavoratori.

Quali esempi di welfare aziendale,
gia attivi da tempo, si possono citare
i servizi mensa e i buoni pasto, cosi
come i fondi previdenziali e sanitari
integrativi, previsti anche nella con-
trattazione collettiva nazionale.

Un nuovo impulso all’attivazione del
welfare aziendale viene dagli attua-
li provvedimenti legislativi che con-
sentono alle aziende di beneficiare di
agevolazioni fiscali e di poter conver-
tire, laddove il lavoratore lo richieda,
i premi di produttivita in beni e ser-
vizi di welfare. La legge di bilancio
2016 ha reintrodotto la detassazione
dei premi di produttivita, assogget-
tandoli ad un’imposta sostitutiva pari
al 10%, purche legati ad incrementi
di produttivita, redditivita, qualita,
efficienza ed innovazione.

Con la legge di stabilita 2017 il valo-
re massimo del premio di risultato che
puo beneficiare della detassazione € pa-
ri ad euro 3.000, mentre per le azien-
de che coinvolgono pariteticamente i
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lavoratori nell’organizzazione del la-
voro é prevista una decontribuzione di
20 punti percentuali, entro il limite di
800 euro.

I lavoratori destinatari dell’agevola-
zione non potranno superare la soglia
di reddito di 80.000 euro, con riferi-
mento all’anno precedente al perio-
do di concessione dell’agevolazione.
Per beneficiare della detassazione, i
premi di risultato devono essere di
ammontare variabile, destinati alla
generalita dei lavoratori o a categorie

omogenee ed in esecuzione di con-
tratti collettivi territoriali o aziendali.
Negli accordi territoriali vengono in-
dividuati gli indicatori e gli indici di
misurazione che potranno essere uti-
lizzati dai datori di lavoro e riferiti
al periodo congruo minimo, definito
dall’accordo stesso.

Grazie alla detassazione il lavoratore
incassera una somma pili consistente
e 'azienda potra agevolare il benes-
sere aziendale, quale leva per incen-
tivare lo spirito di collaborazione e la

Tabella 1 Tipologie di beni e servizi erogabili attraverso il welfare aziendale

Scuola e istruzione Sanita e previdenza Assistenza Viaggi, tempo Buoni acquisto
domiciliare libero e formazione

- rette scolastiche - assistenza baby sitting - viaggievacanze - carrellodella
anche in eta medica assistenza ad benessere esport ~ SPesa
Prt(-‘:scolare - esami specialistici ar}zjar}l over 75 < edicinecillira * chuisttg Salettrc.)—t

- rette mensa i o familiari non omesticiacquisto

€ - cure odontoia- . - ~ q

scolastica triche autosufficienti :;:)r:;dl forma carburante

. trgsporto scola- - agevolazioni . n'canche telefo-
stico centri medici niche

+ centri ricreativi previdenza - tecnologia
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fidelizzazione dei propri lavoratori.

Se previsto nel Piano aziendale, i di-
pendenti potranno convertire I'im-
porto del premio di risultato in wel-
fare aziendale, cioé un sistema di
prestazioni non monetarie, esenti da
carichi impositivi e contributivi, fi-
nalizzate ad aumentare il potere d’ac-
quisto e a migliorare la qualita del-
la vita dei lavoratori e delle loro fa-
miglie.

Nei piani aziendali possono essere
inseriti specifici programmi di flexi-
ble benefit proprio per consentire ai
dipendenti di convertire il premio di
risultato in credito welfare per pagare
le spese scolastiche dei figli, gli inte-
ressi passivi dei mutui sulla prima e
la seconda casa, ottenere il rimborso
di spese sanitarie o altri benefit che
riguardano la cultura — come carnet
di biglietti per il cinema o il teatro -,
lo sport e il tempo libero.

L’ erogazione dei premi di risultato
si puo quindi concretizzare anche at-
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Se Pimpresa decide di erogare un premio di risultato/produzione di 1.000 € al proprio dipendente...

Premio in denaro

Premio in denaro
secondo legge di

Premio beni e servizi
secondo legge stabilita

stabilita
WELFARE WELFARE
Costo Azienda 1.300 € 1.300 € 1.000 €
Netto dipendente 561 €’ 814 €2 1.000 €
Cuneo Fiscale 739 € 486 € 0€

1) Imponibile a cui & stata applicata aliquota IRPEF esemplificativa pari al 38% - 2) Imponibile a cui & stata applicata l'imposta

sostitutiva agevolata pari al 10%

traverso I’acquisto di beni e servizi e
dovranno rispondere a finalita di edu-
cazione, istruzione, ricreazione, assi-
stenza sociale/sanitaria, previdenza,
ad esempio:

Per ogni servizio messo a disposizio-
ne esistono condizioni specifiche da
rispettare, sia per le modalita di fru-
izione sia per i massimali spendibi-
li. I beni e i servizi acquistabili dai

lavoratori saranno messi a disposi-
zione direttamente dal datore di la-
VOro o attraverso strutture esterne
all’azienda.

Sono sempre piu le imprese che si ri-
volgono alle piattaforme specializza-
te per la gestione dei piani aziendali.
11 premio di produttivita é un ele-
mento aggiuntivo e integrativo alla
retribuzione di base del dipendente,
incentiva e stimola I'impegno del la-
voratore ad aumentare la propria pro-
duttivita lavorativa, contribuendo nel
contempo alla crescita dell’azienda.

\

i |

I nostri migliori auguri
per un sereno Natale
e un felice Anno Nuovo

Y

— Sudtiroler Studio Sl

Concessionaria di

Curcu&Genovese
Edizioni
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| passaggio generazionale nellimpresa

N’'OPPORTUNITA
PER LIMPRENDITORE

Presto o tardi tutti gli imprenditori si
trovano ad dffrontare il problema del
passaggio generazionale. Si tratta di
un momento particolarmente critico
nella vita dell’impresa, non solo per
i profili economici, patrimoniali e fi-
nanziari, bensi anche per le relazioni
interpersonali che intercorrono tra i
soggetti interessati. Questo tipo di si-
tuazioni, ove non gestite in modo cor-
retto, possono generare gravi conflit-
ti, che spesso portano a conseguenze
negative sia per I’impresa che per la
famiglia.

Da qui I'importanza di conoscere gli
strumenti giuridici che il sistema nor-
mativo mette a disposizione dell’im-
prenditore per gestire il passaggio
generazionale, comprendendo altresi
P’importanza di affrontare per tempo
tale passaggio, auspicabilmente affi-
dandosi a professionisti che abbiano
una specifica esperienza in materia
e che siano in grado di fornire la ne-
cessaria assistenza nell’individuare la
soluzione piu adatta al caso specifico
e nel predisporre i vari atti (sotto il
profilo legale, tributario, finanziario),
nell’ottica di salvaguardare la conti-
nuita dell’impresa e di definire cor-
rettamente i rapporti interfamiliari.
Programmare oggi il passaggio ge-
nerazionale puo rappresentare un’op-
portunita per I'imprenditore anche in
ragione dell’attuale regime fiscale e
dei contributi messi a disposizione
dalla Provincia Autonoma di Trento.

Per lungo (forse troppo) tempo le nor-
me che nel nostro ordinamento di-
sciplinano le successioni a causa di
morte, concepite in un sistema socio
economico del tutto diverso da quel-
lo attuale, sono rimaste indifferenti
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rispetto alla qualita dei beni che for-
mavano oggetto di successione.

L’imprenditore che intendeva tra-
sferire I’impresa aveva a disposizio-
ne due strumenti, il testamento e la
donazione. Entrambi non davano (e
non danno) alcuna garanzia di sta-
bilita all’attribuzione, potendo dare
luogo ad azioni giudiziali (azione di
riduzione e/o collazione) da parte de-
gli altri successori, volte a caducare
I’atto dispositivo.

Gia nel 1994 con la Raccomandazio-
ne 94/1069/CE e poi nel 1998 con la
Comunicazione 98/C 93/02, 1a Comu-
nita Europea invitava gli Stati Mem-
bri “ad adottare le misure necessarie
per facilitare la successione nelle pic-
cole e medie imprese” e “sensibiliz-

Programmare

oggi il passaggio
generazionale puo
rappresentare
un’opportunita per
I'imprenditore anche
in ragione dell’attuale
regime fiscale e dei
contributi messi a
disposizione dalla
Provincia Autonoma
di Trento.

zare I’imprenditore ai problemi della
successione e indurlo a preparare tale
operazione finché é ancora in vita”,
individuando quale strumento i “patti
d’impresa o (...) accordi di famiglia”.
Nel tentativo di sopperire alla inade-
guatezza della rigida disciplina delle
successioni e di recepire le raccoman-
dazioni comunitarie, con la legge n.
55 del 14 febbraio 2006 il legislatore
ha introdotto nel nostro ordinamento
Iistituto del patto di famiglia disci-
plinato dagli artt. 768 bis e ss. c.c..

11 patto di famiglia costituisce un’ec-
cezione al divieto di patti successori;
in estrema sintesi, il patto di famiglia
€ un contratto con il quale I’impren-
ditore trasferisce, in tutto o in parte,
l’azienda (o le partecipazioni socie-



rubrica in collaborazione con
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tarie quando I'impresa é svolta attra-
verso una struttura societaria) ad uno
o piu discendenti (figli o nipoti), con
il consenso del coniuge e di coloro
che sarebbero legittimari (eredi ne-
cessari) se la successione si aprisse
in quel momento; chi riceve I’azien-
da o le partecipazioni societarie deve
liquidare gli altri legittimari, corri-
spondendo loro una somma di dena-
ro (o beni in natura) pari alla quota di
eredita che spetterebbe loro a titolo di
legittima, a meno che non vi rinunci-
no in tutto o in parte.

Con il patto di famiglia 'imprendito-
re puo programmare il passaggio ge-
nerazionale quando é ancora in vita e
raggiungere una decisione condivisa,
che non potra essere messa in discus-
sione al momento dell’apertura della
successione, evitando cosi il rischio
che eventuali controversie tra gli eredi
possano determinare la disgregazio-
ne dell’impresa e della famiglia. Tutti
i trasferimenti compresi nel patto di
famiglia sono definitivi e in sede di
apertura della successione del dispo-
nente non potranno essere contestati,
nemmeno da eventuali legittimari so-
pravvenuti (si pensi all’ipotesi in cui
dopo la conclusione del contratto I'im-
prenditore abbia nuovi figli).

Uno degli aspetti piu interessanti del-
la disciplina del patto di famiglia ri-
guarda la valutazione del bene. La
liquidazione dei legittimari avviene
infatti sulla base del valore dell’a-
zienda o delle partecipazioni socie-
tarie al momento della conclusione
del patto di famiglia, liberamente de-
terminato di comune accordo dai par-
tecipanti, che rimane cosi definitiva-
mente fissato.

L’aspetto piu problematico della di-
sciplina del patto di famiglia é rap-
presentato dalla liquidazione dei le-
gittimari, che ai sensi dell’art. 768
quater c.c. deve essere effettuata
dall’assegnatario dell’azienda o del-
le partecipazioni societarie, che po-
trebbe non disporre delle risorse ne-
cessarie.

SLM

Studio Legale
Marchionni &
Associati
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E peraltro possibile individuare di-
verse soluzioni per ottenere il risulta-
to desiderato: P'introduzione di clau-
sole contrattuali volte a consentire
che il pagamento avvenga in un mo-
mento successivo oppure in via dila-
zionata; il ricorso al credito bancario
(da negoziarsi con adeguati strumenti
volti a dimostrare 'esistenza del me-
rito creditizio sia sotto il profilo della
capacita di rimborso che sotto quello
dell’adeguatezza delle garanzie); 'in-
tervento dell’imprenditore disponente
(o di un soggetto terzo), dovendosi in
questo caso adottare particolari ac-
corgimenti al fine di evitare che I'at-
tribuzione sia considerata una dona-
zione pura e semplice.

11 patto di famiglia é inoltre soggetto ad
un regime fiscale estremamente van-
taggioso. Il trasferimento dell’azienda
¢ esente dalle imposte di successione e
donazione (a condizione che gli asse-
gnatari continuino attivita di impre-
sa per un periodo non inferiore a cin-
que anni) e dalle imposte ipocatastali.

Il patto di famiglia puo essere stipu-
lato solo se viene raggiunto un ac-
cordo con tutti i legittimari. Quan-
do cio non é possibile esistono altri
strumenti per realizzare un passag-
gio generazionale stabile e definitivo.
Uno degli strumenti che puo esse-
re utilizzato é il family buy out,
operazione che consente ’acquisto
dell’azienda da parte dell’erede “de-
signato”, anche se sfornito della fi-
nanza necessaria, ottenendo la stessa
tramite un finanziamento bancario,
mettendo a garanzia I’azienda stes-
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sa o le quote della societa proprieta-
ria dell’azienda e provvedendo poi al
rimborso del finanziamento median-
te il cash flow generato dall’azienda
cosi acquistata. Altra soluzione é
quella del rent to buy d’azienda,
che coniuga l’esigenza di assicura-
re immediatamente la disponibilita
dell’azienda, lasciando alla decisione
dell’affittuario la scelta di esercitare
o meno lopzione all’acquisto, impu-
tando in tal caso a prezzo le somme
nel frattempo versate a titolo di cano-
ni. Da ultimo & possibile fare ricorso
al Trust. La finalita principale del
trust e quella di evitare la dispersio-
ne dell’azienda, attribuendo al tru-
stee (che potra essere anche uno dei
discendenti) la gestione della stessa
nell’interesse di tutti gli eredi e nel
rispetto delle quote di legittima.

La Provincia Autonoma di Trento
mette a disposizione delle imprese
che intendono effettuare il passaggio
generazionale contributi per le spese
legali, amministrative e di consulen-
za e per le spese di consulenza per
Pattivita di formazione e di tutorag-
gio delle figure professionali destina-
te a condurre I’azienda in seguito al
passaggio generazionale e per lattivi-
ta di pianificazione strategica.

Informazioni

Ulteriori informazioni su questo ar-
gomento o su fattispecie correlate
possono essere richieste a: avv. Fabri-
zio Marchionni e avv. Giorgia Mar-
tinelli, +39 0461 23100 - 260200 -
261977 - email fm@slm.tn.it - gm@
slm.tn.it.
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FORMAZIONE

Ancora una volta, Confcommercio Trentino e For.te!
Risultato raggiunto: formazione gratuita per oltre 70 aziende associate

Abbiamo vinto! Confcommercio Tren-

tino é riuscita a confermare quanto di

buono fatto negli anni passati in tema

di formazione finanziata dal fondo For.

te ed ha ottenuto il via libera per nuovi

progetti. Nello specifico, Confcommer-
cio ha vinto il bando dell’ente con:

« 2 piani formativi territoriali, ognuno
con 30 aziende beneficiarie;

+ 1 piano aziendale per la formazione
dei dipendenti di Confcommercio
Trentino;

+ 3 piani destinati a piccoli raggruppa-
menti di nostre aziende;

+ 2 piani per singole aziende.

Nel complesso, pit di 70 aziende asso-

ciate potranno usufruire del finanzia-

mento For.te, cogliendo 'occasione di

formare i propri dipendenti.

La notizia & commentata favorevolmen-

te dal presidente Giovanni Bort, che

sottolinea «la capacita di coordinamen-
to dei partner che abbiamo posto in
campo, & cio che ci permette di offtire
questo servizio. La formazione & stra-

L'Unione
TI-FA

CORSI SU MISURA PER LA TUA AZIENDA*

tegica per i Soci. Per questo periodi-
camente chiediamo loro di segnalarci

i fabbisogni, che poi vengono soddi-
sfatti con strumenti come For.te».

«La soddisfazione é alta - commenta
il vice Presidente Marco Fontanari,
che ha delega alla formazione - I'in-
vestimento che I'associazione ha
fatto nell’'ultimo anno, strutturando in
maniera adeguata I'ufficio formazione,
sta dando buoni frutti». «l’esito dello
sforzo progettuale congiunto - chiosa
il direttore di Confcommercio Gio-
vanni Profumo - & positivo. Ci siamo
posizionati ai vertici delle graduatorie,
le aziende associate potranno iniziare
Pattivita formativa nel 2018, fino a tutto
il 2019,

«|l risultato - spiega Sergio Rocca,

responsabile dell'ufficio Formazione di

Confcommercio Trentino - & frutto del-

la collaborazione dell’'ufficio Formazio-
ne di Confcommercio Trentino, di SEAC
Cefor, e di alcuni partner tecnici».

(antrentino

Loriginale fragranza di un prodotto naturale
realizzato con la farina di grano trentino

Nata da selezionate coltivazioni alpine tradizionali, la farina di grano trentino dona al Pantrentino
sapore e profumi autentici che mantengono intatta la genuinita di ogni singolo chicco.

Caratteristica di questa farina rustica semi integrale, infatti, ¢ lamacinazione a pietra che consente
di utilizzare il chicco di grano in tutte le sue parti nobili, compresi il germe e la crusca.

m& Un progetto a cura dellAssociazione Panificatori della provincia di Trento
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QUATTRO GIORNI PER CONOSCERE E RISCOPRIRE IL GRANDE PATRIMONIO ENOGASTRONOMICO DEL TRENTINO

Le opportunita di business

AD EXPO RIVA
HOTEL 2018

Aprira i battenti domenica 4 feb-
braio 2018 la 42° rassegna della fie-
ra Expo Riva Hotel, dove associati
ed operatori del terziario potranno,
fino al 7 febbraio, trovare un ricco
programma di eventi, seminari for-
mativi ed informativi ma anche mo-
menti di incontro tra professionisti
del settore per condividere impres-
sioni ed esperienze.
Confcommercio Trentino ha scelto,
anche in questa edizione, di punta-
re su un binomio decisamente vin-
cente, quello del vino e dei prodotti
tipici del territorio, con eventi orga-
nizzati in collaborazione con I’Asso-
ciazione Vitivinicoli, ’Associazione
Birrai del Trentino - gruppi aderenti
all’Associazione dei Grossisti e del-
le Piccole Medie Imprese del Tren-
tino - e la Federazione Italiana Cuo-
chi (FIC), per incontri dedicati a chi
ama il vino ed i ment ricercati.

Quattro giorni per conoscere e risco-
prire il grande patrimonio enologico
trentino, fatto di vitigni con radici
che affondano non solo nella terra
ma anche nella storia geografica e
culturale della nostra provincia.

La rassegna sara un importante mo-
mento di confronto tra gli operatori
economici del settore, dove vitivini-
coli e birrai potranno dare visibili-
ta alle loro produzioni e presentarle
a buyer nazionali ed internazionali.
Inoltre le aziende del terziario nostre
associate potranno degustare i vini
e le birre dei produttori presenti, ac-
compagnati da esperti sommelliers e
da prodotti e pietanze tipiche del ter-
ritorio preparate appositamente dalla
Federazione Italiana Cuochi (FIC).

Quest’anno, Roberto Anesi, miglior

» @
EXPORIVAHOTEL

2018 QUARANTADUESIMA EDIZIONE

Sommelier d’Italia 2017, e Giorgio
Facchinetti, flair bartender e perso-
naggio del mondo dello spettacolo,
accompagneranno il pubblico della
fiera in un viaggio unico e spetta-
colare fatto di degustazioni, abbina-
menti e cocktail creativi.

Verranno infine organizzati semina-
ri formativi ed informativi dedicati
agli imprenditori associati, al fine
di creare maggiore cultura del ter-
ritorio, infondere un maggior senso
di appartenenza, riscoprire il sapore
delle tradizioni ma anche per parla-
re di innovazione nelle imprese e di
nuove tecnologie sul mercato.
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DETTAGLIO

LA RIUNIONE DEL CONSIGLIO DIRETTIVO DELL'ASSOCIAZIONE PER FARE IL PUNTO SULLA SITUAZIONE DEL SETTORE

| vicepresidente Olivi

INCONTRA I
COMMERCIANTI
AL DETTAGLIO

Il commercio al dettaglio in Trenti-
no é un settore essenziale allo svilup-
po dell’economia e, in particolare, del
turismo. I numeri — presentati anche
di recente dalla Camera di Commer-
cio— parlano di un settore vivace che,
se non si puo ancora definire in soli-
da ripresa, & comunque molto attivo
e da segnali di notevole intraprenden-
za. Tuttavia per garantire all’economia
trentina uno sviluppo coerente con la
propria vocazione territoriale é neces-
sario investire su innovazione, cono-
scenza e programmazione.

Si é tenuto a fine novembre, a Palazzo
Roccabruna, il consueto consiglio di-
rettivo pre-natalizio dell’Associazio-
ne dei commercianti al dettaglio del
Trentino. Come ogni anno, 'occasione
@ stata utile per tracciare un bilancio
sulla situazione economica del setto-
re, sulle attivita svolte e sui progetti
per il futuro. Alle soglie della stagio-
ne invernale e delle festivita di fine an-
no — periodo comungque frenetico per
gli esercenti — ’Associazione dei com-
mercianti al dettaglio del Trentino ha
riunito i propri vertici per capire qua-
li siano le opportunita e le criticita di
questa fase “post” crisi; una fase che,
se non puo certo essere etichettata co-
me “di ripresa”, offre comunque se-
gnali di ottimismo che devono essere
consolidati.

«Il commercio al dettaglio — ha detto
il presidente Massimo Piffer — sta vi-
vendo un momento di trasformazio-
ne, in tutte le economie occidentali.
Il vento di questi cambiamenti arriva
naturalmente anche in Trentino e con
esso dovremmo confrontarci. La rete
e sicuramente uno dei fattori di novi-
ta, e criticita, piu rilevanti degli ultimi
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«ll commercio al
dettaglio — ha detto il
presidente Massimo
Piffer (in basso) - sta
vivendo un momento
di trasformazione,

in tutte le economie
occidentali». Sotto,

il vicepresidente con
delega all'economia
Alessandro Olivi

anni, ma le nostre imprese stanno im-
parando che non ci sono esiti scontati:
nonostante ci sia ancora molto da fare
per regolamentare quella giungla che &
internet, stiamo scoprendo che potreb-
be non essere vero che I’'e-commerce
uccidera il commercio tradizionale co-
si come siamo abituati a considerarlo.
Molto piti verosimilmente le opportu-
nita offerte della rete entreranno nei
negozi fisici, tradizionali, e li potran-
no aiutare — in un modo che oggi riu-
sciamo soltanto ad intravvedere e im-
maginare — a innovare il proprio core
business.

Piffer ha sottolineato anche la valen-
za sociale del commercio al dettaglio:
«Anche negli Stati Uniti, la loro terra
d’origine, i centri commerciali stanno
invertendo il loro andamento di cresci-
ta. Si avverte I'esigenza di mettere al
centro della transazione commercia-
le la persona, la componente umana,
emotiva. Dalla periferia, luoghi ano-
nimi deputati allo sviluppo commer-
ciale massiccio, si guarda con sempre

maggiore attenzione ai centri di citta
e paesi. La vitalita dei negozi, infatti,
garantisce anche la vivacita sociale di
una comunita. Una citta senza negozi
@ una citta buia, insicura, anonimay.

Dello stesso tenore anche I'interven-
to del vicepresidente della Provincia
Autonoma di Trento, Alessandro Oli-
vi, invitato alla riunione: «Grazie del
vostro invito — ha esordito I'assessore
alle attivita economiche — che testimo-
nia un legame molto forte: se é vero,
infatti, che gli incontri ufficiali si li-
mitano giocoforza a poche occasioni
durante P’anno, é altrettanto vero che
il collegamento con 'amministrazio-
ne pubblica e la vostra associazione &
costante e proficuo. Il commercio e un
settore essenziale per la nostra econo-
mia. I numeri ci dicono che il com-
parto sta crescendo, € vivace e segna
un trend di ripresa che ci fa ben spe-
rare. Ed i numeri del commercio sono
numeri straordinari dal punto di vista
del moltiplicatore economico». Olivi
ha anche ringraziato I’Associazione



per lattivita di rappresentanza: «Non
ho mai creduto che Pattivita dell’am-
ministratore pubblico possa prescinde-
re da un confronto con le categorie co-
me la vostra: vi ringrazio per 'apporto
costate e appassionato che offrite per-
ché si tratta di un contributo essenzia-
le per lo sviluppo del nostro territorio.
In particolare, una partita importante
é quella della programmazione: abbia-
mo investito molto sull’avere una rete
distributiva coerente con 'aspetto e la
vocazione del nostro territorio. Dob-
biamo fare i conti con un mercato che
sta cambiando e quindi non sempre
le politiche riescono a corrispondere
a tutti gli interessi ma ci impegnere-
mo per preservare la nostra rete e, in
questo senso, il vostro contributo sara
preziosissimon.

Al consiglio direttivo, prima di con-
cludere i lavori con un brindisi benau-
gurale, sono stati presentati anche i ri-
sultati di un progetto di ridefinizione
del logo e dell’'immagine associativa
condotto in collaborazione con I’Alta
Formazione dell’istituto Artigianelli
di Trento. Un percorso che ha dato ri-
sultati straordinari ed ha permesso di
mettere in pratica in maniera estrema-
mente produttiva le sinergie tra mondo
della scuola ed economia. Nei primi
mesi del prossimo anno il nuovo logo
sara presentato ufficialmente con un
evento pubblico.

DETTAGLIO

CATEGORIA ORAFI

“Compro Oro”, incontro di aggiornamento per gli orafi trentini

Forze dell’Ordine & Federpreziosi insieme per illustrare regole & opportunita di
un’attivita che interessa molte aziends associate

Partecipato incontro quello organiz-
zato per gli orafi associati lo scorso
13 novembre. Tema della giornata

le nuove disposizioni introdotte dal
decreto legislativo n. 92/2017, vale a
dire la regolamentazione dei “compro
oro”, un argomento di grande attua-
lita e molto “sentito” dalla categoria.
Come sempre il presidente degli orafi
trentini, Stefano Andreis, che ha
aperto i lavori con un breve saluto a
tutti i presenti, si € adoperato per alle-
stire un'iniziativa di qualita ad iniziare
dai refatori. Primo tra tutti il Direttore
generale di Federpreziosi nazionale,
Steven Tranquilli, uno dei massimi esperti per
quanto riguarda il campo orafo che si rapporta
direttamente con i Ministeri competenti, che non
ha mai fatto mancare il proprio supporto tecni-

co agli orafi trentini. Come relatori si sono anche
avvicendati il Questore di Trento dott. Massimo
D'Ambrosio e la dirigente dottoressa Maria Oli-
vieri sempre della Polizia di Stato, il Comandante
provinciale dei Carabinieri Col. Luca Volpi ed il
Comandante del Reparto Operativo Ten. Col. Gio-
vanni Cuccurullo, il Comandante provinciale della
Guardia di Finanza Col. Roberto Rinaudo.

Lattivita di “compro oro” interessa molte delle
aziende associate in quanto riguarda non solo chi
svolge tale attivita in via esclusiva, ma anche in via
secondaria rispetto all'attivita prevalente compre-
sa la permuta di oggetti preziosi usati. Nel corso
dell'incontro, anche grazie ad apposite slide, sono
stati spiegati tutti gli adempimenti necessari per
svolgere tale attivita, quali la predisposizione di
un'apposita scheda numerata progressivamente
con l'identificazione della clientela, la quotazione
dell'oro, la valutazione dell’oggetto, I'importo corri-
sposto e gli estremi di pagamento (in contanti non

puo essere effettuato quando superiore a 499,99
euro), due fotografie per ogni singolo bene in
formato digitale da due prospettive diverse; come
deve essere la ricevuta riepilogativa da rilasciare
al cliente; I'utilizzo di un conto corrente bancario

o postale dedicato in via esclusiva alle operazioni
di compravendita di oggetti preziosi usati; I'iscri-
zione ad un apposito Registro OAM ed altro anco-
ra. Vista la presenza dei responsabili delle Forze
dell'Ordine ¢ stata I'occasione per domandare
chiarimenti ed approfondire i passaggi pit com-
plessi. | presenti hanno anche avuto la possibilita
di confrontarsi con chi i controlli li effettua sul cam-
po e di ricevere utili consigli e suggerimenti anche
sui comportamenti da adottare e su altre temati-
che di interesse per gli orafi: si & infatti parlato di
antiriciclaggio, dell'obbligo di segnalazione delle
operazioni sospette, del fermo amministrativo,
della trasformazione di oggetti usati ed in definiti-
va dell'obbligo di tracciabilita per qualsiasi tipo di
operazione.

Al termine dell'incontro Andreis, ha sintetizzato
brevemente alcune delle principali novita introdotte
dalla nuova normativa ed ha ringraziato per com-
petenza e disponibilita tutti i relatori intervenuti.
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AGEVOLAZIONI FINO A 6.000 EURO RIVOLGENDOSI DIRETTAMENTE Al CONCESSIONARI CONVENZIONATI

Mobilita elettrica; al via

GLI INCENTIVI

SU AUTOVEICOLI
ELETTRICI

Al via dal 1° novembre 2017 gli in-
centivi per autoveicoli elettrici o ibri-
di plug-in. Si tratta di uno dei primi
tasselli di attuazione del "Piano per la
mobilita elettrica” approvato il mese
scorso. Sono 300.000 euro le risor-
se stanziate sul 2017 per questa pri-
ma fase. L’incentivo varia da 4.000
a 6.000 euro, a seconda che si tratti
rispettivamente di autoveicoli ibridi
plug-in o elettrici. I cittadini e gli enti
privati, tra i quali le ONLUS, che non
svolgano attivita d’impresa e residen-
ti in Trentino, possono rivolgersi di-
rettamente ai concessionari di au-
toveicoli che abbiano sottoscritto la
convenzione con la Provincia auto-
noma di Trento. Allo stato attuale in
provincia di Trento sono oltre 1.000
i veicoli elettrici e ibridi (la quasi to-
talita degli autoveicoli é ibrida). L'o-
biettivo é quello di raggiungere ol-
tre 10.000 veicoli fra elettrici e ibridi
plug-in nel 2025. «Si tratta di un pri-
mo tassello concreto - ha detto l'as-
sessore alle infrastrutture e ambien-
te Mauro Gilmozzi - di attuazione
del Piano per la mobilita elettrica at-
traverso il quale vogliamo promuo-
vere il cambiamento delle modalita
abituali di spostamento dei cittadini
attraverso incentivi e I'applicazione
di soluzioni sostenibili, nel rispetto
dell’ambiente, della salute, del clima
e della sicurezza, volte a migliorare
la qualita di vita presente e futura».

«Questo provvedimento - spiega la
responsabile della categoria degli au-
toconcessionari Camilla Girardi -
@ P'occasione per dare nuova linfa al
mercato automobilistico locale e sti-
molo alla case costruttrici per ade-
guare ed arricchire la propria offer-
ta nel settore con modelli innovativi.
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Incentivi anche per I'acquisto di
e-bike per progetti di mobilita
sostenibile nei percorsi casa-lavoro

Prosegue I'attuazio-
ne del Piano provin-
ciale per la mobilita
elettrica. Dopo il
primo e il secon-

do provvedimento
contenente le dispo-
sizioni attuative per
le agevolazioni sugli
autoveicoli elettrici e
I'acquisto di colonnine per la ricarica di autoveicoli elettrici
ed ibridi plug-in, la Giunta provinciale, su proposta dell'as-
sessore alle infrastrutture e all'ambiente Mauro Gilmozzi,
ha approvato ai primi di dicembre i criteri per I'acquisto

di e-bike per progetti di mobilita sostenibile nei percorsi
casa-lavoro. Gli incentivi sono rivolti alle aziende. Il contri-
buto & del 50% della spesa, con un massimo di 1.000 euro
per ogni e-bike e di 50.000 euro per ciascuna impresa.
Sono ammesse a contributo le spese sostenute a partire
dal 16 giugno 2017.

Gli autoconcessionari hanno dimo-
strato nei fatti di essere pronti a fare
la loro parte, in spirito costruttivo e
sinergico con I'ente pubblico».

Le persone fisiche ed enti privati, con
o senza personalita giuridica, tra i
quali gli organismi non lucrativi di
utilita sociale, residenti in Trentino
e che non svolgano attivita d’impre-
sa, possono rivolgersi direttamente
al concessionario di autoveicoli che
abbia sottoscritto la convenzione con
la Provincia autonoma di Trento. Se,
invece, I’acquisto dell’autoveicolo é
avvenuto dopo il 16 giugno 2017 e
prima del 1° novembre 2017, i sog-
getti beneficiari possono presentare
domanda direttamente alla Provincia
autonoma di Trento - Agenzia pro-
vinciale incentivazione attivita eco-
nomiche (APIAE).

L’elenco completo dei concessionari
convenzionati é consultabile sul si-
to www.provincia.tn.it/mobilitaso-
stenibile
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Alberto Folgheraiter accompagna e descrive
220 immagini di un Trentino Meraviglioso.
Il Trentino dei laghi e delle Dolomiti,
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che lo abitano da ottomila anni & proposto
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AD ANCONA IL 18 E 19 NOVEMBRE SCORSI

lI XVI Congresso FIVA Confcommercio

Il Congresso della categoria ambulante FIVA
Confcommercio, che si & svolto nella inedita
sede di Ancona (Teatro delle Muse - vedi foto)
gli scorsi 18 e 19 novembre, & stato un momento
che ha segnato il riconoscimento dellimpegno
del presidente Giacomo Errico in favore dei
commercianti ambulanti, riconfermandolo alla
guida della federazione nazionale. Un esito qua-
si scontato poiché impensabile cambiare guida
mentre & ancora in divenire I'iter di applicazione
della Direttiva europea dei Servizi Bolkestein.
Nell'incertezza che ha contraddistinto il percorso
della categoria in tema di rinnovo delle conces-
sioni & emerso che la coerenza abbia ripagato
la federazione considerata a livello istituzionale
Pinterlocutore piu qualificato e piu attendibile fra
i tanti movimenti, spesso autonomi e non istitu-
zionalmente riconosciuti.

In occasione del XVI Congresso, FIVA Confcom-
mercio Nazionale ha commissionato nel corso
del settembre un’indagine di mercato alla socie-
ta Euromedia Research che ha nell'ottobre dello
stesso anno concluso e pubblicato i risultati.
Lautorevole istituto con la sua indagine ha foto-
grafato il comparto del commercio ambulante

in maniera direi diversa dai consueti approcci. Il
campione intervistato, statisticamente rilevante,
ha coperto in modo omogeneo tutto il territorio
nazionale dividendolo in 5 aree geografiche
(Nord-ovest. Nord-est, centro, sud ed isole) con
un numero di contatti sia telefonici che via Web
tenendo conto della vastita territoriale dell'area
cosi come della densita della popolazione, oltre
che una stratificazione per sesso ed eta. Scopo
della ricerca non era solo quello di rappresenta-
re o fotografare il contesto attuale, ma elaborare
dati ed informazioni che potessero evidenziare
esigenze e bisogni, la cui conoscenza € input
importante per strategie future, operazioni di
marketing, evoluzione del settore stesso.

La dove finisce Ia solitudine comincia il mercato.
Cosi parlo Zarathustra - 1883-1885 F. W. Nietzsche

Il dato piu significativo € che '88,8% degli
intervistati frequenta il mercato, dunque su una
popolazione residente e maggiorenne significa
che circa 40 milioni di persone frequentano i
mercati rionali e periodici con una ripartizione
equilibrata a livello territoriale, con un presenza
femminile e di pensionati prevalente. La bonta e
la novita della ricerca sono state anche quella di
approfondire il profilo di quel 11,2% che affer-
ma di non frequentare i mercati, non relegando
tale dato a sola valenza statistica dimensionale,
ma approfondendo anche tale percentuale del
campione. Da un punto di vista metodologico
le risposte del campione che non frequenta i
mercati riporta tra le motivazioni i dati ed infor-
mazioni che possono essere classificate nella
categoria del “per sentito dire”, ma possono
avere comunque valore scientifico corretto se
visualizzati come indicazioni per aspetti su cui
ragionare soprattutto se comparati ed ana-
lizzati congiuntamente con le indicazioni che
frequentatori abituali riportano sotto il capi-
tolo dei bisogni e delle aspet-
tative migliorabili del sistema
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mercati sono supermercati ed
ipermercati/centri commerciali.
Sia per i fruitori (che si rivolgono
alla GDO per acquistare cio
che non trovano al mercato
che per i non fruitori e la per-
centuale cresce o diminuisce in
base alla densita sul territorio
dei centri commerciali e la loro
distanza dal luogo di dimora
abituale). Da questo deriva un
fattore determinante del mer-
cato sia per quanto riguarda la
distanza del mercato da casa e

mercato.
| canali di vendita alternativi ai

Vicironts & cote

SUReE

la possibilita di rag-
giungerlo a piedi.
Incrociando le
aspettative ed i
bisogni dei fre-
quentatori le criti-
che dei non fruitori
esce la mission per
il futuro inteso se
non domani, come dopodomani.

Reale controllo della qualita dei prodotti e la
competitivita dei prezzi rispetto agli altri canali di
vendita, freschezza ed assortimento dell'offerta
e vicinanza a casa.

Non possiamo pero contabilizzare 'importanza
¢ la “quota di mercato” del mercato solo dal
punto di vista numerico e/o monetario. Il merca-
to non & solo shopping ma anche svago, fattore
di socializzazione, di folklore, e volano sociale.
Se non ci fossero i mercati piu della meta dei
consumatori sarebbe in difficolta per gli acquisti.
C’e ancora molto da fare, da parte nostra per
migliorare, facendo tesoro dei punti di debolez-
za riscontrati, ma un’inversione di rotta la deve
fare anche la pubblica amministrazione, abban-
donando quell'atteggiamento di fastidio e male
inevitabile che mostrano molti Comuni a propo-
sito del mercato, promuovendo l'iniziativa degli
operatori che sono pronti a fare investimenti se
hanno la certezza del posteggio (evitando conti-
nui e dannosi spostamenti), consentendo anche
una revisione dei mercati e concedendo piazzo-
le piti idonee e grandi, e soprattutto infrastruttu-
rando le aree di mercato, anche nei centri storici,
adottando anche politiche di mobilita e parcheg-
giin linea con le aspettative sia del mercato che
del pubblico.

Mauro Pedrotti

Presidente FIVA Confcommercio
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ASPAN

IL BILANCIO «CON CAPARBIETA E TENACIA S| POSSONO RAGGIUNGERE ECCELLENTI RISULTATI»

Panificatori, attivita 2017
INTENSA

La fine dell’anno & un momento di rifles-
sione che impone la stesura di bilanci,
sull’esercizio operativo, e resoconti, sui
risultati conseguiti nella gestione delle
attivita programmate dall’Associazione.
Questo é un compito gravoso poiché le
nostre iniziative sono impostate su ar-
gomenti delicati quali: la salvaguardia
della professionalita degli imprenditori
trentini, del loro mestiere e della specifi-
cita del prodotto alimentare tradizionale,
che quotidianamente offrono al consu-
matore; un pane “fresco”, appena sfor-
nato, prodotto con tradizionali metodo-
logie di lavorazione, originale e genuino.
L’Associazione Panificatori, nel valuta-
re gli obiettivi raggiunti quest’anno, puo
esprimere grande soddisfazione poiché,
con la disponibilita dei soci e la sensibi-
lita di alcuni amministratori pubblici, ha
raggiunto importanti traguardi che per-
mettono di arricchire il livello professio-
nale dei “Panettieri Trentini”, incremen-
tare le loro conoscenze e competenze,
aumentare ’efficacia delle normative a
tutela del nostro mestiere e fornire, ai
titolari delle imprese associate, puntuali
e precise indicazioni su una corretta ap-
plicazione delle disposizioni di gestione
aziendale, della sicurezza alimentare e
nei posti di lavoro.

Dall’organizzazione e gestione dei tra-
dizionali eventi di promozione (“Fe-
sta del Pane Trentino” e Rassegna del
“Pane tradizionale regionale dell’Ar-
co Alpino”), alle molteplici attivita di
aggiornamento, tutela e salvaguardia
dell’immagine degli operatori; all’ap-
provazione di importanti normative a
sostegno della continuita delle aziende
di panificazione e della qualita del pane
trentino (dispositivi legislativi appro-
vati dagli organismi istituzionali della
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Nelle foto in queste
pagine alcuni
momenti dell'attivita
dell’Aspan nel

2017: qui sopra, il
presidente Bonafini
con I'Arcivescovo
Lauro Tisi, il
Commissario del
governo Pasquale
Gioffré e il sindaco
di Trento Alessandro
Andreatta.

Emanuele
Bonafini, presidente
Associazione
panificatori del
Trentino

ED EFFICACE

Provincia Autonoma di Trento), pos-
siamo affermare, con soddisfazione e
un pizzico d’orgoglio, di aver raggiunto
importanti risultati.

Entrando nel merito possiamo affer-
mare, senza presunzione, che in tutte
le manifestazioni sono stati riscontra-
ti grande partecipazione da parte degli
associati e notevoli riconoscimenti del
consumatore a cui veniva proposto in
degustazione il pane “fresco”.

Da parecchi anni ci stiamo muovendo
con grande determinazione, investendo
notevoli risorse economiche, per pro-
teggere la professionalita dei “Panifi-
catori trentini” poiché, a nostro avviso,
I’arte del fornaio deve essere intesa co-
me elemento imprescindibile del siste-
ma produttivo provinciale e della pro-
posta gastronomica tradizionale, sem-
pre pil indirizzata all’offerta di prodotti
legati alla cultura e alle tradizioni cu-
linarie, caratteristiche della popolazio-
ne trentina. Le aziende di panificazio-
ne sono quindi parte integrante della
societa trentina poiché, presidiando il
territorio, concorrono a determinare la
ricchezza e 'equilibrio economico del-
la Provincia Autonoma di Trento. I no-
stri eventi di promozione ci consentono

di andare a diretto contatto con il con-
sumatore per evidenziare il comples-
s0 e meticoloso processo produttivo e
rendere noto che ancora oggi, nell’era
della tecnologia e della scienza appli-
cata, esistono vecchie professioni, co-
me 'arte del fornaio, dove ogni singolo
pud esprimere la propria abilita e capa-
cita, conferendo al prodotto, con mani
esperte e tocchi sapienti, quella singo-
lare fragranza e originalita, essenziali
fattori che danno origine alla notevole
qualita del pane tradizionale; “fresco”
appena sfornato.

Un giudizio positivo lo dobbiamo espri-
mere per la proficua collaborazione con
la “scuola di Arte Bianca”, annessa alla
IFPA di Rovereto. Un percorso di for-
mazione fondamentale per qualificare
giovani panificatori, che si vogliono in-
serire nel nostro settore, istruiti e pre-
parati per essere inquadrati da subito
nel processo produttivo aziendale.

Una gruppo di studenti che ha dato note-
voli soddisfazioni sia sul piano concor-
suale, vincendo il concorso “SigepGio-
vani» 2017, che su quello scolastico, poi-
ché hanno dato prova di competenza
pratica e conoscenza didattica, superan-
do egregiamente I’esame finale che ha
consentito loro di conseguire la qualifica
di: Tecnico dell’Arte Bianca e Pasticce-
ria. Ma molto importante é stata anche
la collaborazione con I’Associazione che



ha permesso agli allievi di aderire ai no-
stri eventi promozionali per lavorare a
stretto contatto con i Panettieri e i Mae-
stri panificatori ai quali hanno cercato di
carpire segreti e trucchi del mestiere da
poter aggiungere alle mansioni acquisite
durante I’anno scolastico.

Infine, anche se ne abbiamo parlato am-
piamente in precedenti articoli di que-
sto giornale, non dobbiamo dimenticare
il notevole impegno della Presidenza e
del Consiglio Direttivo nel stimolare e
sollecitare alcuni ben individuati prov-
vedimenti legislativi che ci consentono
di regolamentare in modo organico il
settore, fornendo al consumatore infor-
mazioni chiare e precise sul prodotto
panario che va ad acquistare.

Patendo dalla Legge Provinciale nr.
12/17 - sulla “promozione e tutela
dell’attivita di panificazione” - per pas-
sare al riconoscimento del marchio di
“Qualita Trentino” per la panificazione,
siamo arrivati ad avere anche un nuovo
e organico contratto collettivo di lavoro,
condiviso da FIPPA, che ha aggiorna-
to 'ormai obsoleto quadro complessivo
della disciplina contrattuale esistente.

La segreteria

€ GIACCA

NOTIZIE DALLE AZIENDE
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Tanti ottimi risultati raggiunti dagli associati Aspan
Soddisfazions per la partecipazions a concorsi nazionali

Le aziende associate partecipano a diversi con-
corsi nazionali dove riescono ad avere risultati
positivi come € capitato con il Panificio Tec-
chiolli - di Cavedine - e con il Panificio Moder-
no - di Isera - che, con i loro dipendenti, hanno
conseguito, in due diversi eventi, ottimi risultati.

Ma anche giovani panificatori si impegnano
molto, ricevendo complimenti e apprezzamen-
to, come si sta verificando con il panificio “Le
chicche Bio” — di Arco — nuova azienda, che ha
impostato il lavoro sulla proposta di un pane
biologico, a “chilometri zero”.

Entrando nel merito delle singole imprese si
evidenzia che il Panificio Tecchiolli di Cavedine
ha aderito, con il giovane Nicholas Tecchiolli,
al Team ltalia che ha partecipato alla “Coppa
Europa della panificazione e pasticceria”, a
Nantes in Francia.

Un eccellente risultato poicheé, gia dalla com-
posizione della squadra italiana, Nicholas ha
fatto vedere I'abilita tecnica e la capacita nella
gestione del processo produttivo, entrando
quindi a pieno titolo nel gruppo.

Il Team ltalia, che ha impostato la sua perfor-
mance sull’eccellenza della produzione panaria
italiana, si & aggiudicato il secondo posto grazie
anche alla realizzazione di un composizione

in pane, ispirata alla fiaba di Pinocchio, creata
interamente da Nicholas.

'associazione esprime la sua soddisfazione e i
piu sinceri complimenti, ricordando che Nicolas
non € nuovo a questi traguardi, e gia lo scorso
anno, ai “Mondiali del pane”, si era guadagna-
to la medaglia d'oro come miglior “commis
boulanger”.

I Panificio Modemno di Isera ha aderito, con il
proprio dipendete Eros Vicentini, al concorso “I
Maestri del Panettone”, prestigiosa competizio-
ne a cui hanno partecipato le piu famose azien-
de di tutta Italia. Al panettone alla cioccolata del

panificio Moderno € stata riconosciuta qualita
e originalita, elementi che hanno permesso di
piazzarsi entro i 15 pit buoni d’ltalia. Un percor-
so complesso e difficile poiché la selezione, per
partecipare alla finale, € iniziata ad ottobre € ha
visto competere le pitt importanti e blasonate
aziende italiane del settore.

Un importante fattore, che ha concorso al
prestigioso risultato, ¢ stata la proposta di un
prodotto tradizionale e genuino, realizzato con
pregiate materie prime come: farine di alta
qualita, lievito madre, canditi naturali, derivati
da agrumi preparati e gestiti in azienda durante
I'anno, ed in fine lo scrupoloso processo pro-
duttivo, gestito interamente con metodologie
tradizionali.

Il Panificio “Le Chicche Bio” di Arco € invece
una giovane azienda, gestita da due ragazzi,
Erika e Mirko, che hanno impostato la loro filo-
sofia di lavoro su processi di produzione tradi-
zionali, proponendo pane, pasticceria e pasta
rigorosamente “bio”, a chilometri zero. Questa
loro passione per il biologico ha consentito di
conquistare il primo posto al recente concorso:
“cultura del pane nelle alpi”.

“Gusto e benessere” il loro motto, ma anche
grande passione per la storica arte di fare il
pane. Ecco i principi che hanno convinto questi
due ragazzi a intraprendere il difficile e faticoso
mestiere del fornaio.

Il loro percorso professionale € stato particola-
re, poiché provengono dalla ristorazione, all'in-
terno della quale hanno potuto sperimentare
alcune caratteristiche tecniche di panificazione.
Un lavoro che li ha talmente appassionati fino

a farli decidere di aprire un loro laboratorio,
all'interno del quale producono prodotti panari
biologici, realizzati con metodi e tecniche di
lavorazione manuali.

La segreteria

llurriniano il presente, progettiavo il futuro

#DASEMPREPERSEMPRE
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SICURO RIFERIMENTO PER LE IMPRESE E | DIPENDENTI DEL SETTORE DELLA PANIFICAZIONE

EBIPAN, I'Ente Bilaterale
NAZIONALE DELLA

PANIFICAZIONE

La tutela dei propri dipendenti e il
raggiungimento degli obiettivi pre-
fissati assieme a loro, sono traguardi
che dovrebbero stare a cuore ai datori
di lavoro. Una finalita reale per ogni
azienda che nel settore della panifi-
cazione lo si percepisce con maggior
sensibilita.

Nelle nostre imprese, infatti, datori
e dipendenti lavorano ogni notte a
stretto contatto ed é questo tipo di at-
tivita che consente di instaurare rap-
porti umani, che vanno oltre al me-
ro rapporto di lavoro, e che consente
all’azienda di avere un valore aggiun-
to; una risorsa molto pili importante
di qualunque macchinario.

Partendo da questi presupposti ven-
gono istituiti gli enti bilaterali. Stru-
menti che servono non solo a tutelare
i dipendenti, ma anche a guardare al
domani di ogni settore con un concet-
to sempre chiaro: il futuro delle no-
stre aziende va costruito insieme, dai
datori di lavoro e dai loro dipendenti.
Da queste considerazioni la Federa-
zione Nazionale - FIPPA - ha costi-
tuito Ebipan, e Fonsap. Due istituti
contrattuali che servono a tutelare
chi lavora nei Panifici, integrando
la peculiarita dell’azienda e dei suoi
operatori.

Questi Enti, previsti dal Contratto di
Lavoro, sono stati rifiniti e comple-
tati, nella loro operativita, inserendo
le necessarie e essenziali prestazioni
che il contratto collettivo nazionale
di lavoro attribuisce.

Liscrizione agli enti bilaterali, oltre
che essere un obbligo contrattuale, &
conveniente per le aziende, infatti le
imprese che decidono di non iscri-
versi, devono comunque garantire ai
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Estrarre il pane dal
forno & un momento
importante del
processo produttivo
dellattivita di
panificazione

propri dipendenti le prestazioni pre-
viste (assistenza sanitaria e contrat-
tualistica tanto per fare due esempi)
ed erogare le stesse somme stabilite
nel contratto di lavoro.

Quindi aderire agli Enti bilaterali —
Ebipan e Fonsap — conviene alle im-
prese ma anche ai dipendenti delle
stesse. Di fatto per questi ultimi i
vantaggi saranno acquisiti con la di-
chiarazione dei redditi, poiché tutti i
contributi versati al Fondo sanitario
della panificazione non concorrono a
formare reddito imponibile.

P
ceorne Seste!

L'Associazione Panificatori della Provincia di Trento

esprime, ai titolari delle aziende associate, a tutti gli
operatori ed alle loro famiglie, i migliori auguri per
Un sereno Santo Natale ed un Anno nuovo ricco di

soddisfazioni.

Su questa considerazione si aprono

quindi due gli scenari possibili:

* le aziende iscritte avranno le pre-
stazioni assistenziali erogate diret-
tamente dall’ente bilaterale;

+ le aziende non iscritte avranno in-
vece I'obbligo di corrispondere la
quota retributiva aggiuntiva diret-
tamente al dipendente, nonché di
garantire le medesime prestazioni
previste dall’ente bilaterale.

Stando cosi le cose si capisce come la
non iscrizione diventa gravosa per le
imprese. L’ente infatti non solo si oc-
cupera di fornire I’assistenza contrat-
tuale e di garantire la formazione dei
dipendenti ma, soprattutto, garanti-
ra un’assistenza sanitaria integrativa.
E si parla di prestazioni aggiuntive a
quelle erogate dal Sistema sanitario
nazionale; di prestazioni sociosani-
tarie erogate in strutture accredita-
te residenziali semiresidenziali o in
forma domiciliare, delle cure terma-
li, dell’assistenza odontoiatrica e cosi
via. Tutte prestazioni che, se pagate
direttamente dall’azienda andrebbero
a gravare pesantemente sul bilancio
economico.

Quindi, a nostro avviso, aderire con-
viene, poiché I’assenza di contributi
sui versamenti regala un vantaggio
economico alle imprese iscritte e un
vantaggio al lavoratore che lo trova
con la compilazione della dichiara-
zione dei redditi.

Vogliamo comunque informare gli
associati che nel corso del prossimo
mese di gennaio 2018 verra inviata
un specifica circolare nella quale sa-
ranno spiegati nel dettaglio i termini
e le procedure di iscrizione.

La segreteria



INGROSSO

EVENTI SONO 16 GLI ESPOSITORI TRENTINI CHE HANNO PARTECIPATO ALLA FIERA ALTOATESINA

Agrialp 2017 di Bolzano

ACMA PRESENTE
DA OLTRE 20 ANNI

Giunta alla sua 25/ edizione,
Agrialp di Bolzano, tra il 23 e il 26
di novembre scorso ha ospitato il
mondo dell’agricoltura internazio-
nale alla presenza di 456 esposito-
ri provenienti dall’Ttalia e dall’este-
ro. Tra questi, ormai da oltre 20 an-
ni, un nutrito numero di rivenditori
trentini che hanno occupato uno
spazio espositivo di oltre 1000 mq
con le ultime novita del mercato di
macchine ed attrezzature agricole di
montagna.

L’Associazione Commercianti di
Macchine Agricole del Trentino ha
da sempre ritenuto importante la
presenza dei propri rivenditori in
questa manifestazione anche in virtl
dell’accordo di alternare AGRIAC-
MA ed AGRIALP allo scopo di evi-
tare inutili sovrapposizioni di eventi
che sono diventati ormai riferimen-
ti fissi per gli operatori del settore.

Ecco le aziende presenti: AGRI.
COM SERVICE Mezzolombar-
do, BATTISTOTTI MACCHI-
NE AGRICOLE Nomi, C.A.M.A.
Lavis, CANESTRINI Cloz, CHI-
NI FERRUCCIO Predaia, F.LLI
TIEFENTHALER Giovo, GA-
LASSI GIUSEPPE Mezzocorona,
GALASSITRATTORI Cles, NOI-
ROMEC Castelfondo, ODORIZ-
ZI OTTORINO Trento, PIAGA-
RELLI ANDREA Cloz, PISONI
Sarche, PIZETA Nomi, TONINI
Taio, S.I.C.R.A. Trento, MOTO-
RAGRICOLA Cles.

Tra espositori e visitatori si é perce-
pito un clima positivo anche se I’an-
nata non é stata facile nel campo vi-
nicolo e dell’ortofrutta. L’affluenza
tra i padiglioni del’ACMA, infatti,

La collaborazione tra
Agriacma € Agrialp
ha una storia lunga e
ricca di soddisfazioni:
in questa pagina,
alcune immagini dello
stand Acma all'uftima
edizione della fiera
bolzanina

@ stata buona e si é registrato, come
di consueto, una presenza importan-
te di agricoltori trentini.

La novita del 2017 di AGRIALP ¢é
stata la seconda edizione dell’Inter-
poma Innovation Camp, organizzata
in collaborazione con IDM Siidtirol
Alto Adige, che ha premiato Perfrut-
to Horticultural Knowledge come la
migliore delle sei startup che hanno
partecipato. Perfrutto ha presentato
una soluzione che porta effettiva-
mente un valore aggiunto all’indu-
stria melicola con la possibilita di

essere implementata gia nel 2018. Si
tratta di un calibro digitale dotato di
un datalogger, un servizio ad alta tec-
nologia che permette di stabilire con
molto anticipo che dimensione avran-
no le mele al momento della raccolta.
Come da tradizione Agrialp é sta-
ta accompagnata nel fine settimana
dalla mostra zootecnica all’interno
delle stalle del vicino Centro Com-
mercializzazione Bestiame, dove
sono stati presenti circa 200 anima-
li appartenenti alle diverse specie e
razze che abitano il territorio sudti-
rolese. Sabato si é svolta anche I’A-
sta d’Elite dei prestigiosi bovini da
allevamento di Razza Bruna.
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RICETTIVO

L’ANALISI QUASI IL 30% DEGLI OPERATORI NON UTILIZZA ALCUN SISTEMA GESTIONALE

Seminario UNAT su gestionali e

CANALI DI VENDITA

NELLE STRUTTURE
RICETTIVE

Alcuni mesi fa I'Unione Albergatori
ha promosso un sondaggio online su
innovazione, booking on line e nuo-
ve tecnologie nelle strutture ricettive
trentine finalizzato anche all’avvio
del progetto Trentinobooking,.

Dall’analisi dei risultati & emerso
che diversi operatori (quasi il 30%)
non dispongono attualmente di al-
cun sistema gestionale. Le due mo-
tivazioni principali di tale scelta so-
no il fatto che la struttura ricettiva e
ritenuta troppo piccola (55%) e che i
programmi gestionali sarebbero trop-
po costosi (27%).

Le dimensioni ridotte della struttura
sono anche la principale argomenta-
zione (52%) di chi non ha (ancora)
implementato un sistema di booking
on line sul proprio sito web.

Tale argomentazione risulta ancora
una volta quella preminente (63%)
per motivare il fatto che la struttura
ricettiva non sia collegata a sistemi
di prenotazione on line. A seguire:
la gestione appare troppo complicata
(25%) e i costi di intermediazione so-
no giudicati troppo alti (13%).

11 55% degli intervistati ha poi di-
chiarato di non utilizzare alcun
Channel Manager (in pratica il siste-
ma di gestione dei canali distributi-
vi del prodotto aziendale) per aggior-
nare la propria proposta commercia-
le sui vari sistemi di prenotazione in
cui e presente.

Per dare adeguato e competente ri-
scontro sia ai soci che hanno dime-
stichezza con gestionali alberghie-
ri e booking on line, sia ai soci che
hanno bisogno di maggiore supporto,
UNAT si ¢ attivata per mostrare 'im-
portanza di dotarsi di un gestionale
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alberghiero, ottenibile anche a co-
sti molto accessibili. Si tratta di uno
strumento utile non solo per gestire
le prenotazioni ma anche dotato di un
Channel Manager integrabile con i
principali sistemi di booking on line.
In sintesi: e disponibile sul mercato
una tecnologia facile da usare da par-
te di chiunque che ad un prezzo con-
tenuto consente di aumentare le pre-
notazioni ed i ricavi!

In tale ottica quindi lo scorso vener-
di 24 novembre é stato organizzato

da UNAT un incontro di approfondi-
mento dal titolo “Incrementare i pro-
fitti e ridurre le commissioni. L'uso
dei gestionali e dei canali di vendi-
ta nelle strutture ricettive” con rela-
tori Paolo Murano e Massimiliano
Martinelli, esperti del settore.

Numerosi i temi che sono stati trattati
tra i quali ricordiamo “Cos’é e a co-
sa serve un gestionale alberghiero”,
“Cos’é un Channel Manager”, “Inte-
grazione dei sistemi di booking on
line (ad esempio booking.com ma an-
che trentinobooking, ecc.) nel Chan-
nel Manager”. Numeroso il pubblico
presente in sala che ha dimostrato di
aver apprezzato questa iniziativa par-
tecipando anche molto attivamente al
vivace dibattito che é seguito all’in-
tervento dei relatori.

Al termine dell’incontro sono state
presentate alcune convenzioni stipu-
late da UNAT con ditte fornitrici di
software gestionali a prezzi vantag-
giosi per i soci.



RICETTIVO

PROMOZIONE DURANTE LA FIERA SARANNO DISTRIBUITE LE CARTINE CON PUBBLICATI TUTTI | SOCI

Faita Trentino In gennalo

ALLA FIERA CMT
DI STOCCARDA

Da sabato 13 gennaio a domenica 21
gennaio 2018 avra luogo la fiera CMT
(Caravanning, Motor und Tourismus)
di Stoccarda che con un centinaio di
paesi rappresentati e circa 2.000 espo-
sitori € la piti grande fiera in Europa
per il turismo e il tempo libero. La fie-
ra sara aperta al pubblico da sabato 13
adomenica 21 gennaio 2018 dalle ore
10.00 alle ore 18.00; é frequentata me-
diamente da 220 mila visitatori ed il
target di riferimento é per oltre il 45%
riservato al turismo open air.

Faita Trentino, che in questa occa-
sione riveste il ruolo di partner re-
gionale ufficiale della fiera, sara pre-
sente con un proprio grande stand di
oltre 70 metri quadrati di superficie
(Stand 9) ubicato presso il padiglio-
ne C12. Il nome dello stand sara, ine-
quivocabilmente, “Campingplitze im
Trentino”. Per favorire la fluidita de-
gli scambi con i vari visitatori (attesi
davvero numerosi!) sara presente al-
lo stand durante tutta la durata della
fiera in qualita di hostess la signorina
Lavinia Bottamedi, perfettamente
bilingue. Tutti i soci di Faita Trentino
hanno avuto la possibilita, a fronte del
pagamento di un contributo, di sce-
gliere fra due opzioni: la presenza su
un catalogo dedicato oppure (oltre alla
presenza sul catalogo) anche 'oppor-
tunita di poter presenziare fisicamente
con una propria postazione all’interno
dello stand. Sono ben 22 i campeggi
associati che hanno optato di compa-
rire sul catalogo dedicato mentre 13
sono le strutture open air che hanno
scelto di essere presenti anche in fiera
con uno o piu delegati. Preme peral-
tro evidenziare che allo stand di Faita
Trentino per tutta la durata della fie-
ra saranno distribuite anche le cartine

Livio Valentini,
presidente FAITA
Trentino

(edizione 2017) in cui sono pubblicati
tutti i soci della nostra associazione:
P'impegno sindacale a tutela degli as-
sociati si coniuga quindi con l'attivita
promozionale.

I 13 campeggi presenti allo stand po-
tranno ovviamente distribuire anche il
loro proprio materiale promozionale.

Oltre all’impegno presso lo stand, du-
rante la manifestazione sono in calen-
dario anche ulteriori appuntamenti: da
domenica 14 a domenica 21 gennaio
sono previsti dei momenti di presen-
tazione dei vari camping e localita at-
traverso I'interazione con il pubblico
presso lo spazio cosiddetto «Holiday
Cineman. In base alle disponibilita
manifestate dai soci aderenti, verra
formulata un’opportuna turnazione in
modo che ogni campeggio abbia ade-
guati spazi di intervento.

Va naturalmente ricordato che la part-
nership fra Faita e CMT é estesa an-
che a Trentino Marketing, la societa
di marketing territoriale, che compar-

tecipa direttamente alla realizzazione
dell’iniziativa.

Durante i vari giorni della Fiera sono
previsti numerosi eventi di contorno co-
me due conferenze stampa, la presenza
dell’assessore al turismo Michele Dal-
lapiccola nonché del gruppo folklori-
stico/canoro “La compagnia del can-
to”, coro fondato nell’anno 1995 in Val
Rendena dotato di un vasto repertorio
di canzoni di impronta trentina.

Nel frattempo, lo scorso settembre &
stata organizzata una conferenza stam-
pa di presentazione alla quale ha parte-
cipato una delegazione di giornalisti te-
deschi che sono successivamente giunti
in Trentino. Hanno soggiornato per al-
cuni giorni per visitare alcune strutture
open air del nostro territorio elaborando
articoli publiredazionali pubblicati su
alcune testate giornalistiche tedesche.
Anche cosi la CMT di Stoccarda con-
tribuira a valorizzare il Trentino ed il
turismo open air, abbinando la promo-
zione via web con quella cartacea.
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LA PREMIAZIONE

Roberto Anesi miglior sommelier d’ltalia 2017

«ll sommelier non € piu solo il cameriere del vino ma deve comunicare |l

mondo del vino a 360°»

A fine ottobre durante il Congresso Naziona-
le AIS di Taormina Roberto Anesi ha vinto

il Concorso per il Miglior Sommelier d'ltalia
2017! Si tratta di un grandissimo risultato per
Roberto, titolare del Ristorante Pael di Cana-
zei e membro della Giunta dell’Associazione
Ristoratori del Trentino, che arriva dopo 25
anni di lavoro in sala al ristorante e 20 anni di
Als.

Per raggiungere questo obiettivo Roberto ha
passato mesi molto impegnativi suddivisi tra il
lavoro quotidiano al ristorante e lo studio per
arrivare preparato al Congresso di Taormina.

| finalisti, nella splendida Sala degli Specchi
dell’Hotel San Domenico Palace di Taormina,
si sono cimentati in diverse prove: di abbina-
mento teorico cibo-vino, di conoscenza della
lingua straniera, di decantazione e servizio di
un vino rosso, di degustazione e descrizione
di un vino, per concludere con una prova di
comunicazione riguardante territori, personag-
gi e vini di caratura internazionale.

Dopo un'avvincente sfida il titolo di Miglior
Sommelier d’Italia 2017 - Premio Trento-
doc ¢ stato assegnato a Roberto Anesi, con

il trofeo consegnato da Sabrina Schench,
Responsabile dell’Istituto, da Antonello
Maietta, Presidente dell’Associazione Italiana
Sommelier e da Maurizio Filippi, campione
in carica.

Il riconoscimento ricevuto rappresenta per
Anesi anche un punto di arrivo che gratifica
molti anni passati nel mondo del vino: «Sono
quasi 30 anni che lavoro in sala; ho fatto la mia
prima stagione nel 1988, avevo 16 anni; da [i
ho sempre lavorato in sala, e nonostante sia
passato cosi tanto tempo, anche oggi iniziare

il servizio e magari avere a che fare con un
tavolo che in qualche maniera ti offra stimoli,
ti permetta di interloquire in maniera positiva,
€ ancora uno stimolo incredibile, una grande
emozione, mi piace tantissimo».

D’altra parte pero Anesi non dimentica che,
oltre alle proprie gratificazioni, un sommelier
non deve mai scordare il vero scopo del suo
mestiere: «Far sentire bene il nostro ospite,
eccellere nell’accoglienza, trasmettere la
nostra materia prima, il vino». Proprio grazie
a queste consapevolezze e agli anni trascorsi
in sala, Anesi ha preso coscienza del proprio
ruolo: «Dico sempre che il sommelier non &
piu solo il cameriere del vino, ma la persona
che ha Iincarico di comunicare a 360° quel-
lo che & il mondo del vino, cominciando dal
servizio in sala passando per la presentazione
della bottiglia fino al racconto di tutto cio che
sta dietro a quella singola etichetta».

Anesi sa cosa signifi-
chi essere sommelier,
e sa quanto conti in un
mestiere come questo
la comunicazione. Ecco
perché, nel consigliare
un vino piuttosto che un
altro, nell'esaltare le sue
caratteristiche abbinan-
dole ad un piatto piut-
tosto che a un altro, un
vero sommelier non puo
prescindere dal territorio
di provenienza, «che sia
il nostro territorio o quel-
lo in cui stiamo lavoran-
do, indipendentemente
dal fatto che sia di grido
o minore. Si tratta sempre di un territorio che
nasconde delle storie, delle vite, dei lavori che
meritano di essere raccontate e trasmesse».

«Perche tutti - conclude - mangiamo bene e
beviamo bene. In questo ambito si inserisce
I'esperienza al ristorante, qualcosa che deve
essere diverso dal mero piatto di pasta e dal
mero bicchiere di vino».

Parole di orgoglio anche da parte del Presi-
dente Marco Fontanari: «Sono orgoglioso
che un nostro collega abbia raggiunto un
simile risultato. Roberto anche all'interno della
nostra Associazione € una figura importante

e fondamentale e questo risultato & un van-

to anche per tutti noi e in quest'anno potra
rappresentare al meglio il nostro territorio e un
prodotto fiore all’occhiello della nostra regione
come il TrentoDoc».

saturnia
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COCKTAIL, BARMAN MA ANCHE MARKETING DIGITALE E SOCIAL NETWORK

La formazione: elemento
essenziale per crescere e

rinnovarsi

La Giunta dell’Associazione pubblici esercizi
ha approvato il programma formativo

La Giunta esecutiva dell’ Associa-
zione Pubblici Esercizi del Tren-
tino, recentemente riunita si € oc-
cupata, fra I’altro, del programma
formativo 2017-2018 riservato ai
propri associati.
L’Associazione é da sempre con-
vinta che 1’azione formativa pro-
fessionalizzante, oltre ad essere
uno dei compiti principali dell’ As-
sociazione, € un importante stru-
mento di sviluppo per la crescita
degli imprenditori; oggi piu che
mai, infatti, in un mercato in con-
tinuo cambiamento e sviluppo,
avere conoscenze ed essere par-
te del mutamento consente a mol-
ti operatori di restare sul mercato.
In questa direzione la formazione,
dunque, va intesa non soltanto co-
me obbligo normativo bensi come
capacita di crescita e distinguersi
nel panorama di un’offerta sempre
pit omologata.
Il programma approvato dalla
giunta esecutiva dell’ Associazio-
ne, & veramente ricco di proposte,
verra offerta al socio la possibi-
lita di una formazione “classica”
relativa al corso barman di base,
ma anche un’interessante proposta
sulle nuove tendenze: un percorso
modulare, all’interno del quale so-
no stati individuati degli appunta-
menti specifici:
* mixology naturale (analcolica)
succhi, centrifugati, frullati ed
estratti;

* gli esercenti incontrano i produt-
tori trentini: conoscere e valo-

COFFEE SHOP

’Associazione e da
sempre convinta che
I'azione formativa
professionalizzante,
oltre ad essere uno
dei compiti principali
dell’Associazione,

€ un importante
strumento di sviluppo
per la crescita degli
imprenditori

Giorgio Buratti,
presidente
dell’Associazione
pubblici esercizi del
Trentino

COFFEE SHOP

rizzare i prodotti del nostro ter-
ritorio;
« cocktails: le nuove tendenze;

* le colazioni: un buon servizio e
offerte alternative;

* le nuove scelte alimentari: i pro-
dotti BIO, le nuove offerte bio-
logiche, vegetariane e vegane.

E inoltre prevista una formazione
sul tema dell’accoglienza turistica
e la conoscenza del territorio, uni-
tamente a corsi di lingua straniera,
a livello base.

Per ultimo, ma non meno impor-
tante, sara trattato anche il tema
del marketing digitale nei pub-
blici esercizi: stare al passo con i
tempi é d’obbligo, quindi conosce-
re il mondo del digitale, acquisire
nuovi clienti grazie al web e com-
prendere meglio le tante opportu-
nita dei social network per i pub-
blici esercizi.

“Il web é servito”,

il roadshow
organizzato sul
territorio italiano
dedicato al mondo
dei pubblici esercizi

Fipe e Axélero lanciano

il progetto di formazione
digitale per i ristoranti

e bar italiani, con la
collaborazione di Google

Seminare conoscenze digitali

per creare competenze e aiuta-

re i pubblici esercizi a cogliere le
grandi opportunita di business
offerte dal web. Questo I'obiettivo
della partnership tra Fipe e Axélero
Spa, internet company quotata sul
mercato AIM ltalia, che prevede
un percorso formativo itinerante,

il cui concept & stato elaborato in
collaborazione con Google, con lo
scopo di raggiungere le principali
sedi territoriali dell'associazione e
diffondere i concetti digitali neces-
sari per restare al passo con il
mercato odierno.

In particolare, saranno circa una
ventina gli eventi distribuiti sul
territorio italiano, dal titolo “Il web &
servito - la sfida digitale nei pub-
blici esercizi”, ai quali & prevista
anche la partecipazione di Google,
di cui axélero & Premier Partner.
Nell’ambito dell’accordo, anche
Trento sara una delle tappe del
roadshow previsto per il 2018.

Liniziativa, promossa da FIPE, I'as-
sociazione di categoria leader nel
settore dei pubblici esercizi, vuole
contribuire alla diffusione della cul-
tura digitale, propedeutica allo svi-
luppo di un tessuto imprenditoriale
reattivo nel cogliere le potenzialita
del web applicato al business e
avviare cosi una presenza online
realmente proficua.

L’accordo e stato presentato a
Milano ai dirigenti delle sedi locali
FIPE - tra i quali erano presen-

ti anche I'’Associazione pubblici
esercizi del Trentino e I’Associa-
zione Ristoratori del Trentino - con
un evento aperto dall'intervento

di Fabio Vaccarono, Managing
Director Google ltaly. Una giornata
in cui i partner dell’accordo hanno
illustrato il progetto e le modalita di
richiesta per accedervi, sottopo-
nendo il format di training ai pre-
senti e illustrando i primi risultati
raggiunti tramite le due iniziative
pilota di Ferrara e Pistoia.
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L’INIZIATIVA SIPAP/SEAC CEFOR «STRUMENTI E IDEE PER CREARE VALORE IN AZIENDA»

Attivita di servizio
LE STANZE DEL
CAMBIAMENTO

Un’interessante iniziativa di cui vo-
gliamo parlarvi in questo numero, é
quella che é stata organizzata da SI-
PAP (Societa Italiana Psicologi Area
Professionale ) e dall’Associazione
Attivita di Servizio del Trentino in
collaborazione con Confcommercio
Imprese per I’Italia Trentino e SEAC
Cefor dal titolo “Le Stanze del cam-
biamento - Strumenti e Idee per cre-
are valore in azienda”.

E un’iniziativa che il presidente Ma-
rio Oss ha subito definito molto inte-
ressante e confacente alle politiche di
sostegno agli imprenditori associati
che ’Associazione ha messo in atto
ormai da tempo.

Con i mercati in evoluzione, compor-
tamenti che fino a ieri rappresentava-
no sicurezza o possibilita di successo,
non sembrano piu essere adeguati ad
ottenere i risultati auspicati.
L’evento, che si é svolto il 25 ottobre
scorso, che ha visto la partecipazione
di numerosi associati, aveva quindi
Pobiettivo di condurre i partecipan-
ti in “tre stanze”, tra le molte possi-
bili, ciascuna delle quali animata da
esercizi, strumenti e approcci coin-
volgenti, nelle quali sperimentare
modi concreti per intervenire nella
propria realta.

La stanza di Paolo

La giornata ha preso spunto dal “mo-
dello MBTI” (Indicatore di persona-
lita, il Myers-BriggsTypelndicator)
fra i pit utilizzati al mondo nello svi-
luppo di persone e aziende, nella ri-
soluzione dei conflitti, nel lavoro di
team, nel miglioramento della comu-
nicazione interpersonale e nella ge-
stione di collaboratori e performance.
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Il percorso formativo € stato poi in
grado di consolidare la consapevo-
lezza sullo stile di ogni partecipante,
descrivendo le differenze di persona-
lita in modo positivo e costruttivo,
chiarendo come “tipi” diversi possa-
no interagire in modo complementare
e soddisfacente.

Si é analizzato quanto puo essere im-
portante affrontare efficacemente la
relazione con persone che ci appa-
iono difficili, distanti e con le quali
sembra impossibile trovare un contat-
to; si sono affrontati i modi necessari
per rafforzare la propria leadership,
un approccio al lavoro pill congegna-
le verso le capacita di vendita.

A conclusione delle attivita, ogni per-
sona é stata invitata a identificare al-
cuni comportamenti nuovi da mette-
re in atto subito sul posto di lavoro,
in modo da rendere I’apprendimento

concretamente utilizzabile e non so-
lo teorico.

La stanza di De Francesco

Premesso che per nessuno é facile
uscire dalla propria zona di confort
fatta di routine e azioni consolidate, e
che non sempre é facile poter prescin-
dere dalla cultura dell’organizzazio-
ne in cui si lavora e dove le decisio-
ni vengono spesso dall’alto, le novita
possono essere viste solo come criti-
cita. Per questo sono state presentate
alcune situazioni in cui in un’azien-
da o in una organizzazione si doves-
se decidere che strada innovativa in-
traprendere.

I partecipanti, nei due workshop
di Progettazione Partecipata, han-
no sperimentato che in poco pit di
mezz’ora é stato possibile raccoglie-
re da una domanda chiave decine di
risposte alternative scegliendo quelle



pil indicate a rappresentare la visio-
ne e la priorita dei team che si erano
nel frattempo costituiti. “Costrutti-
vo, divertente, creativo, che mette a
proprio agio, aperto alle novita, coin-
volgente, stimolo a collaborare, aper-
to alla coesione, curioso, interessato
agli altri, che da anche un certo diso-
rientamento, ispirazione, affiatamen-
to, sintonia verso l’obiettivo, senso di
collaborazione, relax ... “ questi al-
cuni dei commenti finali emersi dai
partecipanti che hanno aderito alla
possibilita di rinviare i temi analiz-
zati ad un seminario di approfondi-
mento (follow up) dove verranno va-
lutate anche le priorita e le fattibilita
di quanto emerso.

La stanza di Petromilli

Nel corso della stanza del cambia-
mento “Il benessere al servizio dei
risultati: maggiore efficienza e meno
stress” i partecipanti sono stati prota-
gonisti di una serie di esercizi espe-
rienziali da vivere in prima persona

con elementi che facilitano e, para-
dossalmente, complicano le relazioni
e il raggiungimento dei risultati pro-
fessionali e personali.

Gli ambienti di lavoro sono infatti ca-
ratterizzati dalla molteplicita di re-
lazioni con persone che spesso non
vengono scelte e per riuscire a co-
struire ed alimentare un equilibrio
efficace con colleghi, collaboratori,
clienti e fornitori é una delle condi-
zioni principali per raggiungere i ri-
sultati lavorativi incrementando, con-
testualmente, anche la propria sod-
disfazione personale e professionale.
Colleghi, parenti, clienti inclusi, pos-
sono essere fonti di stress, ed é al-
trettanto sperimentato che é proprio
una fattiva relazione con loro che
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Mario Oss,
presidente
dell’Associazione
Attivita di Servizio
della provincia di
Trento
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puo condurre a supporti, aiuti, rin-
forzi positivi nella gestione efficace
verso il raggiungimento di importan-
ti obiettivi.

I partecipanti hanno quindi speri-
mentato alcuni strumenti per alimen-
tare positivamente la qualita delle re-
lazioni nell’ottica del benessere lavo-
rativo e della gestione produttiva dei
conflitti e dello stress. Si sono anche
sperimentate, partendo dalla necessi-
ta di valutare il rischio stress lavoro
correlato nel proprio contesto di lavo-
ro, le opportunita che puo fornire una
valutazione che non sia solo rispon-
dere ad un obbligo formativo ma tesa
a migliorare l'efficacia e I'efficienza
della propria impresa.

Sono stati quindi presentati due se-
minari per personalizzare e far propri
strumenti e comportamenti operati-
vi tanto a livello personale che pro-
fessionale relativamente alla gestio-
ne produttiva delle relazioni e dello
stress nei luoghi di lavoro.

Servizi + imprese = persone. I.eonti-tornano.

Contabilita paghe assistenza alle imprese | Trento via Solteri 78 | T. 0461 880200 info@servizimprese.tn.it
filiali: Baselga di Piné - Cavalese - Cles - Fiera di Primiero - Folgaria - Male - Molina di Ledro
Pergine Valsugana - Pozza di Fassa - Predazzo - Riva del Garda - Rovereto - Tione di Trento - Trento (Buonconsiglio)
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IL NUOVO REGOLAMENTO DAL 1° GENNAIO 2017 AUMENTATO IL NUMERO DI CREDITI NECESSARI

Anacl, 28 ore annue d

FORMAZIONE

OBBLIGATORIA

PER I SOCI

Quest’anno l'attivita del’ANACI
provinciale ha subito una forte acce-
lerazione per ottemperare alle diret-
tive inserite nel nuovo Regolamento
dell’attivita di formazione ANACI
entrato in vigore il 1° gennaio 2017.

Secondo quanto deliberato, infat-
ti, Pamministratore associato de-
ve annualmente maturare 28 credi-
ti formativi che, tradotto in parole
povere, significa dover partecipa-
re ad eventi formativi riconosciuti
dal’ANACI nazionale per almeno
28 ore nell’arco di un anno.

Fino al 2016, per conservare lo sta-
tus di associato ANACI, bastava
partecipare al corso ai sensi del DM
140/2014 della durata di 15 ore e
maturare 15 CFP (Crediti Formativi
Professionali). Dal 1° di gennaio di
quest’anno invece, attraverso il Con-
gresso straordinario di Verona dei
soci, e stato deliberato di aumenta-
re di ulteriori 13 crediti il punteggio
obbligatorio rendendo di fatto mol-
to piu gravoso I'impegno richiesto a
tutti per I’aggiornamento professio-
nale. Cio é stato ritenuto necessario
per dare agli amministratori ANACI
una preparazione adeguata all’im-
pegno richiesto per la gestione delle
problematiche condominiali.

Come dicevamo in apertura, il Di-
rettivo provinciale si é subito atti-
vato per far fronte a questa nuova
direttiva studiando ed organizzan-
do ulteriori incontri e convegni ol-
tre a quelli gia calendarizzati. Cio
avrebbe infatti permesso agli asso-
ciati trentini di maturare il punteg-
gio richiesto partecipando esclusi-
vamente ad eventi organizzati sul
territorio provinciale senza doversi
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Se vuoi un
amministratore
preparato che
sappia gestire il
condominio con
profesionalita e
serieta affidati agli
iscritti all’anaci.
Consulta il sito
www.anaci.tn.it vi
troverai tutti i nostri
iscritti con i relativi
contatti.

sottoporre a faticosi trasferimenti.

Dall’inizio dell’anno l’attivita si e
aperta con il corso sul Decreto Mil-
leproroghe e sulla Legge di Stabi-
lita ed il primo corso ai sensi del
DM 140/2014, seguito dal secon-
do corso sempre per la certifica-
zione ai sensi del DM 140 e 'in-
contro sul tema delle pratiche au-
torizzative e delle tecniche nella
pratica di manutenzione del con-
dominio tenutosi il 19 maggio.
Proseguendo, prima dell’estate, e
importante ricordare il corso di ag-
giornamento svoltosi il 15 giugno
con docente il Presidente naziona-
le Anaci, ing. Francesco Burrelli. In
quest’occasione, oltre ad assegnare
i crediti formativi, veniva consenti-
to ai partecipanti di sostenere suc-
cessivamente I’esame per il conse-
guimento della certificazione UNI
10801:2016. La certificazione UNI &
richiesta a tutti coloro che ricoprono
cariche direttive a qualsiasi livello
all'interno del’ANACI. E un’ulte-

riore conferma dell’importanza che
viene attribuita alla professionalita
in seno all’associazione.

L’ultimo di questi incontri si é svol-
to il 10 novembre scorso ed era in-
centrato sulla gestione dei conflit-
ti in condominio, argomento molto
interessante per la categoria vista la
conflittualita che ormai regna fra gli
inquilini di molti stabili.

Terminando, il 12 dicembre si é
svolto un corposo seminario i cui
lavori sono stati aperti sempre dal
Presidente nazionale, ing. France-
sco Burrelli. Gli argomenti scelti
per quest’ultima kermesse sono sta-
ti tutti molto interessanti. Ha ini-
ziato I’avvocato Fausto Moscatelli
del Centro Studi Nazionale trattando
di “Condomino problematico”, se-
guito dal dott. Marco Lombardoz-
zi, presidente provinciale del’ANA-
CI di Bolzano, che ha parlato della
“Gestione del Tempo e Organizza-
zione dello Studio”, mentre il dott.



Flavio Mangia di Europe Assistan-
ce si é soffermato sulla “Tutela lega-
le del Condominio”; infine il dott.
Francesco Paini di VeryFastPeople
ha chiuso i lavori con “Doppia Tute-
la Professionale Anaci”.

Come si puo notare gli appuntamenti
2017 per i soci del’ANACI sono sta-
ti tanti ed anche quelli previsti per il
prossimo anno si preannunciano nu-
merosi. Salta pero agli occhi di tutti
anche un secondo aspetto importan-
te che riguarda I'attenzione dedicata
dalla Presidenza nazionale all’attivi-
ta della sezione trentina del’PANA-
CI. La presenza costante del Presi-
dente Burrelli, infatti, é sicuramente
sinonimo di grande apprezzamen-
to per lattivita svolta dal Direttivo
provinciale che molto si é prodigato
per consentire ai soci di avere ag-
giornamenti di qualita con relatori
altrettanto preparati e professionali.

Massima attenzione a contratti di lavoro

SERVIZI

Fnaarc: Alberto Petranzan nuovo presidente nazionale

A Milano I'assemblea slettiva nomina il successore di Adalberto Corsi

Venerdi 17 novembre 2017 a Milano, si & svolta
I'assemblea ordinaria elettiva della FNAARC.
All'ordine del giomo il rinnovo del Consiglio
nazionale e I'elezione del nuovo presidente in
sostituzione di Adalberto Corsi che ha retto

la FNAARC per ben 22 anni ed ormai, non era
piu ricandidabile per aver raggiunto il massimo
numero di mandati consentiti dallo Statuto. Tra

i due candidati alla presidenza, dopo una cam-
pagna elettorale serrata ma condotta all'insegna
della correttezza, e risultato eletto con 89 voti

su 139 il vice presidente vicario uscente Alberto
Petranzan di Milano che, seppur giovane, vanta
una militanza pluriennale sia in campo professio-
nale che associativo. Infatti poco piu di un anno fa
¢ stato anche eletto nel CdA di ENASARCO dove
presiede varie commissioni.

Lelezione di Petranzan € stata favorevolmen-

te accolta da tutto il Direttivo provinciale della
FNAARC che non ha mai fatto mistero delle pro-
prie simpatie per questo candidato. Petranzan ha
piu volte fatto parte della delegazione in rappre-
sentanza dei vertici nazionali che hanno parteci-
pato alle ultime edizioni della “Giornata dell’Agen-
te” organizzata dalla FNAARC Trentino.

Nella stessa giornata, come anticipato, € stato
rinnovato anche il Consiglio nazionale nel quale

¢ stato riconfermato il presidente Fabrizio Bat-
tisti mentre il vicepresidente, Filippo Muraglia,

¢ stato eletto Revisore dei Conti. Nel prossimo
Consiglio si procedera alla nomina dei membri

di Giunta dove il presidente Battisti ha notevoli
probabilita di venir riconfermato per un altro quin-
quennio. Alla luce di questi risultati si puo ampia-
mente affermare, senza timori di smentite, che la
FNAARC Trentino, con il supporto dell'intero Con-
siglio, &€ ben rappresentata a livello nazionale con i
suoi due elementi piu carismatici e gode di ottima
reputazione per I'impegno profuso soprattutto
nella ricerca di collaborazione con la FNAARC di
Bolzano e del comparto Nord Est dell'ltalia.
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LA PRESENTAZIONE DI GUIDA CASA 2018 SEGNA LO STABILIZZARSI DI COMPRAVENDITE E VALORI IMMOBILIARI

Vercato immobiliare

LA CRESCITA
RALLENTA

Lo scorso venerdi 1° dicembre si é te-
nuta presso le cantine Ferrari a Ravina
di Trento la presentazione della «Guida
casa 2018». La pubblicazione, ormai ri-
conosciuta sia dagli operatori di setto-
re sia dalle istituzioni come strumento
serio e affidabile per la valutazione ed
andamento del mercato immobiliare
Trentino, raccoglie infatti il listino dei
prezzi commerciali in tutti i comuni
della provincia.

La presentazione della guida, ormai un
fiore all’occhiello per la FIMAA che la
realizza anche in collaborazione con
P'ufficio Territorio dell’Agenzia delle
entrate, é stata 'occasione per un di-
battuto confronto sull’andamento del
settore attraverso una nutrita serie di
interventi che hanno catalizzato Iat-
tenzione di un pubblico di addetti ai
lavori che ha gremito per intero la sala
conferenze.

Il presidente Severino Rigotti ha aper-
to i lavori rimarcando che al trend piu
che positivo del 2016 ¢ seguito un 2017
con risultati non cosi eccellenti come
quelli dell’anno precedente. In sostan-
za, ha in sintesi evidenziato Rigotti “il
segno positivo resta ma certamente non
possiamo dire di essere del tutto fuori
dalla crisi”, viste anche le troppe aste
giudiziarie tuttora in corso. Durante il
suo intervento introduttivo, Rigotti ha
stigmatizzato con forza la recente ini-
ziativa denominata “Centrale Casa”,
che é in pratica 'agenzia immobilia-
re di Cassa centrale delle Casse Ru-
rali, auspicando in merito I'intervento
dell’Antitrust.

A quello di Rigotti é seguito il salu-
to di Giovanni Bort, Presidente di
Confcommercio Trentino nonché della
Camera di Commercio di Trento. Sono
poi intervenuti Santino Taverna, Pre-
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La presentazione
dell’edizione 2018 di
guidacasa. il tavolo
dei relatori e, in
basso, il numeroso
pubblico presente
all'evento

sidente Nazionale Fimaa, e Carlo Ina-
ma, consigliere di Fimaa che ha co-
ordinato operativamente la redazione
della Guida. Quest’ultimo, dopo aver
sottolineato che dopo un decina d’anni
si assiste finalmente ad una stabilizza-
zione dei prezzi, ha fatto un rapido ma
efficace excursus della situazione del
mercato immobiliare nei vari ambiti
territoriali del Trentino, fornendo al
contempo interessanti spunti di rifles-
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sione poi ripresi anche dai successivi
relatori. Poi ¢ stata la volta dell’Asses-
sore provinciale Carlo Daldoss che si
é focalizzato in particolare sulle aree
di intervento previste nella prossima
legge finanziaria relativamente al mer-
cato immobiliare e alle contribuzioni
per le ristrutturazioni immobiliari. So-
no quindi intervenuti Sara Paganin di
Social Housing Trentino, Paolo Bia-
siolli vice sindaco nonché assessore al
Patrimonio del Comune di Trento (al
quale dalla platea ¢ giunto un invito a
promuovere tempi brevi per il rilascio
delle concessioni edilizie), Daniele
Mammani legale di Fimaa nazionale
che ha insistito molto sulla normativa
sulle locazioni brevi e sulle responsa-
bilita in capo agli agenti immobiliari,
il notaio Arcadio Vangelisti che ha
fornito interessanti puntualizzazio-
ni in merito al deposito del prezzo. In
chiusura sono intervenuti I'avvocato
Giuseppe Baravaglio, che ha sottoli-
neato il ruolo di terzieta del mediatore
immobiliare, e Franco Dall’Aglio che
ha fornito utili precisazioni in merito
alla formazione continua degli agenti
immobiliari.

L’intero evento é stato moderato con
grande professionalita dalla giornali-
sta e Caporedattore RAI Laura Stra-
da che ha saputo coordinare gli inter-
venti dei vari redattori, stimolando al
contempo il confronto tra i vari attori
al tavolo dell’evento. Alla chiusura dei
lavori il presidente Rigotti ha invitato
tutti i presenti ad un brindisi ed ha rin-
graziato per il sempre valido supporto
i membri del Consiglio Direttivo pro-
vinciale della FIMAA.
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LA NOVITA NEL 2018 GLI “INDICI SINTETICI DI AFFIDABILITA” SOSTITUIRANNO | VECCHI INDICATORI

Studi di settore addio,

COSA CAMBIA
PER LE AGENZIE

DI VIAGGIO

In vista del debutto previsto nel 2018
degli Indici Sintetici di Affidabilita
(abbreviato Isa), che andranno a so-
stituire i non troppo amati studi di
settore, riportiamo le indicazioni del
dott. Giulio Benedetti, dell’ufficio
fiscale Fiavet, su come funzionera
questo nuovo strumento.

«Gli Isa rivoluzionano completa-
mente ’approccio rispetto agli stu-
di di settore - spiega Benedetti -, an-
che se i dati che saranno richiesti alle
agenzie di viaggi saranno gli stessi.
Pero, con gli studi di settore, chi non
era congruo rischiava accertamenti
fiscali e molto spesso si adeguava, pa-
gando di pit. Con gli Isa invece non
si rischia nulla, perché c’é un regime
premiale».

In altre parole, pit alto é il punteggio
che si otterra sotto il profilo dell’af-
fidabilita fiscale, maggiori saranno
i vantaggi. Chi otterra un punteggio
basso, invece, non avra alcun ‘malus’.
| vantaggi per gli ‘affidabili’

«I ‘voti’ andranno da 1 a 10, come
a scuola - spiega il commercialista:
per chi avra un punteggio da 8 a 10
ci sara una riduzione a 3 anni (rispet-
to a 5) delle tempistiche per gli ac-
certamenti fiscali; inoltre non verra
chiesto il visto di conformita per il
rimborso del credito Iva o del credito
d’imposta sopra i 5mila euro».

Ma, verosimilmente, quanti saranno
gli agenti di viaggio che si piazze-
ranno nella ‘zona alta’, ovvero quel-
la premiante?

«Durante Iincontro con Sose, la so-
cieta che redige gli Isa, é stata fatta
una simulazione con i dati della di-
stribuzione turistica nel 2015 - rac-

conta Benedetti -: il 15% delle agen-
zie avrebbe ottenuto, applicando i cri-
teri Isa, un punteggio pari a 10; il 6%
avrebbe ottenuto un 9; il 9% avreb-
be avuto un 8». Questo significa che
ben il 30 per cento delle agenzie di
viaggi sarebbe rientrata nella ‘zona’
premiante, con i vantaggi descritti
sopra. «Hanno anche precisato che,
tra tutti gli Isa, gli agenti di viaggi si
sono dimostrati una delle categorie
pit affidabili».

Un’analisi gestionale

Ma c’é anche un altro aspetto posi-
tivo, secondo quanto afferma Be-
nedetti. «Nel cassetto fiscale ci sa-
ranno anche un report dell’intero
settore e un’analisi dell’affidabilita
della singola agenzia di viaggi. So-
no dati che tornano utili anche per
il controllo di gestione: ad esem-
pio ci sara ’analisi del valore ag-
giunto per ogni singolo dipendente.
Saranno indici economici gratuiti
messi a disposizione dell’agenzia».
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«Gli Isa rivoluzionano
completamente
I'approccio rispetto
agli studi di settore

- spiega Giulio
Benedetti -, anche
se i dati che saranno
richiesti alle agenzie
di viaggi saranno

gli stessi. Pero,

con gli studi di
settore, chi non era
congruo rischiava
accertamenti fiscali

e molto spesso si
adeguava, pagando di
pit. Con gli Isa invece
non si rischia nulla,
perché c'e un regime
premialex.

«Non vengono chiesti ulteriori dati,
vengono offerte piti informazioni e
scompare ’approccio punitivo a fa-
vore di quello premiale».

Una nuova segmentazione

Un altro elemento da sottolineare ¢ il
passaggio da 15 cluster a 8 ‘modelli
di business’.

«Ad esempio, non ci sara pit diffe-
renza tra punti vendita in franchising
e agenzia singola di proprieta; é stata
anche eliminata la categoria dei det-
taglianti che si occupano di sola bi-
glietteria». In piu, pero, é stato intro-
dotto il criterio della territorialita: i
dati, dunque, saranno valutati anche
in base alla provincia in cui ha sede
P’agenzia di viaggi.

Infine, una raccomandazione: atten-
zione ai dati che saranno inviati per-
ché eventuali discrepanze potrebbe-
ro venire immediatamente rilevate.
«Ora, infatti, sara possibile incrocia-
re quanto comunicato per gli Isa con
altre banche dati».
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GIOVANI IMPRENDITORI DEL TERZIARIO

L’ASSEMBLEA ZANOLLI: «<FARE IMPRESA E L'ALTERNATIVA A FUGGIRE DALL’ITALIA O DAL TRENTINO»

Contributi ed incentivi

allimprenditoria giovanile

IL SIMPOSIO

DI GIT4YOU

Mercoledi 25 ottobre alle ore 19 pres-
so Villa Madruzzo, si é concluso il tour
territoriale GIT4YOU, organizzato da
Confcommercio Giovani Trentino, con
un incontro in cui sono stati illustrati i
risultati ottenuti, focalizzando su una
delle tematiche piti richieste dalla gio-
vane imprenditoria: la legge provinciale
sugli incentivi alle imprese. All’interno
del Simposio si é svolta anche ’Assem-
blea Annuale dei Giovani Imprenditori
del Terziario.

Ospiti dell’evento sono stati ’Assesso-
re al Turismo e all’Agricoltura Michele
Dallapiccola, il consigliere provinciale
Lorenzo Baratter e il Presidente della
Camera di Commercio e Confcommer-
cio Trentino Giovanni Bort.

Dopo i saluti iniziali del Presiden-
te Bort, che ha ringraziato e sostenu-
to il Gruppo Giovani a continuare con
le proprie iniziative, si é partiti con la
presentazione dei dati raccolti durante
le tappe primaverili da parte del presi-
dente GIT Paolo Zanolli.

«Il progetto GITAYOU é nato per dare
ascolto e supporto ai giovani imprendi-
tori under 40» dice il presidente Zanolli.
Questo é stato I’argomento piu dibattuto
durante gli incontri territoriali ed & ap-
parso evidente le giovani imprese e gli
imprenditori junior necessitano costan-
temente di informazioni e chiarimenti
su queste importanti forme di incenti-
vazioni all'imprenditoria.

La serata € proseguita con la relazione
del Presidente di Confcommercio Gio-
vani Trentino sull’attivita svolta dal
GIT nel corso dell’anno 2017, «L’esi-
genza della giovane imprenditoria na-
sce dal bisogno, degli associati e non, di
avere un interlocutore che possa ascol-
tarli e comprenderli, per il semplice
fatto che si trovano sulla stessa barca,
ovvero sono anch’essi imprenditori.
Inoltre il Gruppo offre la possibilita di
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essere rappresentati a livello sindacale
come giovani imprese e interagire atti-
vamente con le istituzioni. Ricordo che
in Trentino le aziende giovani sono cre-
sciute del 13,8% nel 2016 (dati Came-
ra di Commercio) questo a dimostrare
come ci sia piu fiducia nel futuro, ma
anche, come molti giovani siano stati
costretti a trasformarsi in imprenditori
di se stessi per mancanza di lavoro. E
importante quindi che vengano ascolta-
ti e rappresentati a livello sindacale. Per
quanto riguarda il mondo del Terziario
Confcommercio la fa da padrone ed il
Gruppo Giovani rappresenta trasversal-
mente gli under 40. La finalita di questo
tour é stata quella di dar voce alle gio-
vani imprese, incontrando giovani im-
prenditori per ascoltare le loro storie, le
idee, le esigenze e le problematiche. So-
no stati raccolti dei dati preziosi tramite
un questionario nel quale é stato chiesto
se hanno usufruito della legge provin-
ciale sugli incentivi alle imprese e aiuti
alla nuova imprenditorialita (LP 6/99)».

«Emerge cosi quali siano fabbisogni e
competenze specifiche per la propria

Paolo Zanolli

(al centro) con il
Consigliere Prov.
Lorenzo Baratter (a
sinistra) e I'assessore
provinciale al
Turismo, Agricoltura e
Promozione Michele
Dallapiccola

impresa e consigli/richieste per il no-
stro gruppo in modo da creare attivita
sempre pill mirate, concrete e utili per
gli associati».

11 tour dei giovani imprenditori si &
svolto a Trento, Rovereto e Mezzoco-
rona, toccando tre territori molto im-
portanti per il tessuto economico pro-
vinciale. Il presidente Zanolli ha conti-
nuato la sua presentazione mostrando i
dati raccolti nel tour, tracciando il pro-
filo dell’imprenditore under 40.

1l sondaggio ha, di fatto, fotografato
questo quadro: il giovane é molto spesso
un imprenditore di prima generazione
tramite nuova azienda 70%, mentre il
25% ha avuto il passaggio generaziona-
le, é in preponderanza di sesso maschi-
le ed iscritto a Confcommercio. Opera
molto spesso nell’ambito dei servizi ed
ha innovato in sviluppo web e prodotti
e sul modo di commercializzarli. Si in-
forma tramite internet e le associazioni
di categoria, € laureato e/o specializza-
to (61%, oltre il 90% considerando an-
che il diploma). Un imprenditore quin-
di, formato, con un alto livello cultura-



le e concentrato su marketing, vendita
e innovazione e da un forte valore alla
formazione.

Le maggiori difficolta riscontrate sono
nella gestione del personale, la batta-
glia contro la burocrazia, problemi di
sicurezza per le attivita al dettaglio e
di data per quelle di servizio, la neces-
sita di avere una consulenza continua e
specializzata. L’aspetto sul quale esige
maggiormente di svilupparsi € quello
della commercializzazione del prodot-
to, gestione del personale e della com-
petitivita sul mercato soprattutto locale.

Riguardo alla LP 6/99 il 61% degli in-
tervistati non ha beneficiato della legge
e del 39 rimanente tutti hanno riscontra-
to problemi. Tra le difficolta riscontrate
nell’accesso al finanziamento pubblico
ci sono stati la troppa burocrazia, i tem-
pi lunghi di attesa del contributo, la dif-
ficolta di comprensione dei punti della
domanda e mancanza di voci di spesa
rilevanti come affitto e personale. Du-
rante gli incontri territoriali le temati-
che emerse principali sono quelle lega-
te alle consulenze per accedere a bandi
finanziamenti e compensazione fiscale
e burocrazia nella modulistica per I’ac-
cesso ai contributi, da qui il motivo di
creare un simposio specifico su questo
argomento.

Altri temi rilevanti sono state le pro-
blematiche nella gestione del perso-
nale. Le difficolta e le distorsioni nelle
gare d’appalto tramite i mercati elettro-
nici Consip/Mepat. Inoltre le difficolta
riscontrate nell’inizio attivita, la diffi-
colta nel trovare il personale adeguato,
dall’importanza dei consulenti al regi-
me fiscale oppressivo, chiudendo con
la sicurezza e certezza della pena. Temi
concreti, all’ordine del giorno per ogni
imprenditore.

Al termine dell’intervento di Zanol-
li e stato dato spazio all’intervento
dell’Assessore all’Agricoltura e Tu-
rismo Michele Dallapiccola il quale
nel prendere la parola riconosce che
una delle prerogative della politica
dovrebbe essere proprio quella di re-
distribuire sul territorio la ricchezza
rendendola facilmente accessibile e
fruibile. Ammette inoltre che I’im-
pegno della politica dovrebbe orien-
tarsi nel capire e fare proprie le dif-

GIOVANI IMPRENDITORI DEL TERZIARIO

ficolta degli utenti e dei cittadini/im-
prenditori.

A questo pro dovrebbero essere mes-
se in campo norme idonee che riduca-
no la diastasi esistente fra proposte del-
le imprese e processo di contribuzione
all’imprenditoria (ancora di piu se si
tratta di giovane imprenditoria). L’as-
sessore riconosce che almeno per quan-
to di sua competenza il settore primario
sia stato sostenuto e siano stati messi in
campo strumenti per spingere e favorire
il ricambio generazionale, ma altrettan-
to non é ancora stato fatto per il settore
terziario. L’'impegno sara quello di far
penetrare nell’istituzione il messaggio
oggi raccolto.

Viene a questo punto data la parola ai

GIT VISIT TECHNOGYM

Martedi 21 novembre il Gruppo, come preventivato ha svolto la
visita al Technogym Village di Cesena, quartier generale della
storica azienda leader del settore fitness e wellness. Lazienda
cesenate, eccellenza del made in Italy nel mondo con 25 sta-
bilimenti e presente in oltre 100 paesi ha messo a disposizione
di alcuni gruppi imprenditoriali giovanili un tour guidato di 3 ore
per visionare e far comprendere progettazione, produzione

e commercializzazione non solo di un semplice prodotto di
consumo ma di un vero e proprio stile di vita, che non si ferma
ad una semplice strategia di marketing, che sgorga come una
fonte continua e trasuda da ogni azione ed ogni attivita dell’a-
zienda stessa.

Stile di vita sano, alimentazione e movimento sono per i fonda-
tori di Technogym non solo un’opzione, ma una vera e propria
necessita e convenienza che porta vantaggi a ricaduta su tutta
la societa.

Su questa idea nata quasi 35 anni fa la famiglia Alessandri ha
costruito un patrimonio non solo industriale, ma anche innova-
tivo e culturale che rende orgogliosa tutta I'ltalia. La lezione pil
importante & I'aver constatato di persona dove puo condurre
“Osare 'impensabile!”

consulenti tecnici di Servizimprese
(azienda di servizio controllata dall’U-
nione Commercio). Gianni Onorati
e Claudio Stefani di Servizimprese
congiuntamente presentano la sezio-
ne consulenziale di Confcommercio e
percorrono una dettagliata sintesi sul-
la LP 6/99 e suoi successivi e numerosi
aggiornamenti. Per la giovane impren-
ditoria i riferimenti specifici sono dati
dagli articoli n.8 e 24 quater.

11 dott. Onorati esegue una veloce pa-
noramica della normativa e delle diffe-
renti tipologie di contributo con rispet-
tive modalita di richiesta ed erogazione.
L’intervento per quanto molto tecnico
mette in chiara evidenza la complessi-
ta e la mole che concerne gli aspetti bu-
rocratici della contribuzione. Emerge
inoltre che la contribuzione non deve
fungere da stimolo per I’attivita impren-
ditoriale, ma é deve risultare un utile
complemento ed uno strumento strate-
gico per lo sviluppo delle imprese.

Conclusa la parte di convegno, si € en-
trati nella parte di assemblea annuale
dove il Presidente Zanolli ha mostrato
le iniziative svolte dal Gruppo durante
I’anno. A conclusione di cio lancia un
messaggio ai politici presenti in sala:
«Nel 2016 il tasso di emigrazione gio-
vanile ha superato quello di immigra-
zione. Nella situazione attuale in cui il
posto fisso diventa un miraggio, fare
impresa é I’alternativa a scappare. Tra
di noi ci sara anche la futura classe diri-
gente, quindi ’appello rivolto alla poli-
tica & di ascoltarci e sostenerci nel farci
creare lavoro e sfruttare il capitale uma-
no, che come detto in precedenza vede
una nuova generazione di imprenditori
laureati e specializzati».

«Noi - conclude Zanolli -siamo nati
imprenditorialmente nel periodo della
crisi, e questo puo essere un vantaggio
se sfruttato in maniera adeguata, per-
che non conosciamo il mondo com’e-
ra prima e non ci facciamo trarre in in-
ganno da retaggi culturali o economici,
lasciandoci a facili frasi di circostan-
za come “ prima era tutto diverso”. Per
noi la realta € questa e se riusciamo a
fare impresa in un momento cosi dram-
matico possiamo sicuramente emergere
quando le cose andranno meglio».
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IN TRENTINO

IL SINDACO VALDUGA ED IL PRESIDENTE FONTANARI HANNO INCONTRATO IL RETTORE PAOLO COLLINI

Rovereto,

laboratorio d

rigenerazione urbana

PER POTENZIARE
LUNIVERSITA

Prosegue a spron battuto il lavoro
del Laboratorio di rigenerazione ur-
bana promosso dal Comune di Ro-
vereto e dall’Unione Commercio e
Turismo di Rovereto e Vallagarina
con la sottoscrizione del protocollo
d’intesa il 22 settembre scorso. Uno
degli appuntamenti piu significati-
vi di queste prime settimane é sta-
to I’incontro con il rettore dell’Uni-
versita degli Studi di Trento Paolo
Collini, accompagnato dal delegato
ai servizi agli studenti prof. Carlo
Buzzi e dal rappresentante del Con-
siglio degli studenti Giovanni Ge-
novese. Il presidente dell’Unione
Commercio e Turismo Mar'co Fon-
tanari insieme al sindaco France-
sco Valduga e all’assessore alle at-
tivita economiche Ivo Chiesa hanno
espresso la ferma volonta di instau-
rare un dialogo continuo e costrut-
tivo con I’Universita di Trento per
cercare di fornire risposte concrete
e tempestive alle esigenze dei quasi
1500 studenti iscritti presso il Polo
di Rovereto, nato nel 2004 come fa-
colta di scienze cognitive, unica in
Italia a puntare sulle neuroscienze.

Diversi sono stati gli argomenti e
gli spunti di riflessione emersi nel
corso dell’incontro, a comincia-
re dalla volonta di mettere a punto
una serie di servizi per gli studenti:
dall’offerta di residenzialita privata
per gli studenti universitari all’or-
ganizzazione di momenti di aggre-
gazione ed incontro, da una conven-
zione con i pubblici esercizi per un
servizio di ristorazione diffuso ad
un rapporto piu stretto tra gli uni-
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Laboratorio di rigenerazione
urbana presente a Milano e
Bruxelles

Nell'ambito dell’attivita del Laboratorio di rigenerazione
urbana avviato a Rovereto da Comune e Unione, due
sono stati gli appuntamenti di novembre cui hanno par-
tecipato i componenti del tavolo: venerdi 24 novembre
Martina Flamini (Unione) e Carlo Montefiori (Comune)
hanno preso parte al convegno “Laboratorio Nazionale
sulla Rigenerazione Urbana - Indirizzi e orientamenti
per la programmazione europea 2021-2027” organiz-
zato dall’Istituto nazionale di urbanistica nel contesto di
Urbanpromo 2017 a Milano.

1129 novembre, poi, una delegazione roveretana guidata
da Cristian Sala ha partecipato a Bruxelles, nella sede
del Parlamento europeo, all’evento «ll futuro dell’EU:
dibattito sulle opportunita post-2020».

versitari (che per quasi il 40% so-
no studenti che provengono da fuo-
ri provincia) ed il variegato mondo
dell’associazionismo giovanile cit-
tadino fino all’organizzazione nel-
le qualificate strutture sportive di
Rovereto di corsi ed attivita sporti-
va da parte del Centro universitario
sportivo di Trento, a beneficio degli
studenti universitari, anche di quel-
li vivono e frequentano le facolta
dell’Ateneo nel capoluogo.

Il rettore ha evidenziato una cresci-
ta degli iscritti al Polo universitario
di Rovereto, alla quale si deve ac-
compagnare un’aumentata capacita
di offrire una rete di servizi e di op-
portunita per le centinaia di univer-



sitari che hanno scelto la citta della

quercia per i loro studi. Individua-
re luoghi di aggregazione, soprat-
tutto in orario serale, intensificare i
rapporti con il mondo associazioni-
stico indurrebbero, infatti, gli uni-
versitari di Rovereto a propendere
per una stabile residenzialita in cit-
ta, con evidenti benefici per I'intero
tessuto economico cittadino. Il sin-
daco Francesco Valduga ha espres-
so il convincimento che Rovereto
possa assumere una dimensione
universitaria piena e matura, attra-
verso una collaborazione tra istitu-
zioni che punta a rafforzare I'identi-
ta e la presenza dell’ateneo in citta.
Il presidente dell’Unione Com-
mercio e Turismo Marco Fontana-
ri ha offerto la piena disponibilita
dell’associazione del terziario per
predisporre una convenzione per il
servizio di ristorazione nelle deci-

ne di locali presenti in citta, oltre
ad un coordinamento con gli agen-
ti immobiliari ed i proprietari di al-
loggi per gli studenti, che possano
aumentare |attrattivita dal punto
di vista giovanile di Rovereto. Im-
portante la disponibilita offerta dal
rettore a ragionare con I’Ammini-
strazione comunale sulla possibi-
le realizzazione di uno studentato
anche a Rovereto, che sara oggetto
di un prossimo incontro tra Comu-
ne ed Ateneo. Un primo confronto
estremamente positivo, che segna
un nuovo punto di partenza di un
dialogo tra Universita come istitu-
zione, studenti, laboratorio di rige-
nerazione urbana di Rovereto ed i
suoi attori Comune e Unione Com-
mercio e Turismo, che é volonta co-
mune mantenere aperto e costante,
a beneficio di tutta la collettivita ro-
veretana.

IN TRENTINO

FORMAZIONE E LAVORO

Studenti della Scuola delle
professioni per il Terziario di
Rovereto all’opera per gli addobbi
del Mercatino di Natale

Prosegus la proficua collaborazione con
I’'Unione dopo I'svento di Hallowsen

E un periodo particolarmente
intenso e ricco di attivita per
gli studenti della Scuola delle
professioni per il terziario
Cfp-Upt di Rovereto. Dopo il
trasloco della sede nei fun-
zionali spazi di via Pasqui, il
centro guidato dal direttore
Paolo Zanlucchi prosegue la
collaborazione con I'Unio-
ne Commercio e Turismo di
Rovereto e Vallagarina del
presidente Marco Fonta-
nari. Dopo aver provveduto
ad abbellire ed addobbare
numerose vetrine dei negozi di Rovereto in occasio-

ne dell'evento “Shopping aspettando Halloween” di
fine ottobre, i ragazzi delle classi 1" A € I A sono stati
impegnati negli allestimenti del Mercatino di Natale

di Rovereto, organizzato dal Consorzio “Rovereto In
Centro”. Un'esperienza particolarmente gratificante per
gli studenti, che hanno potuto mettersi alla prova cre-
ando ed installando gli addobbi per tutte le 52 casette
che compongono il Mercatino e provvedendo poi anche
agli addobbi degli alberelli di Natale che contribuiscono
a creare la magica atmosfera natalizia in vie e piazze
della citta. Quello tra Scuola delle professioni per il
terziario Cfp-Upt ed Unione Commercio e Turismo € un
rapporto virtuoso e proficuo, che proseguira anche nel
2018 con ulteriori momenti di collaborazione (vetrine a
tema, eventi e tirocini formativi), per dare un contributo
importante alla crescita umana e professionale di quelli
che saranno i professionisti del domani quali operatori
ai servizi di vendita e, con il quarto anno di diploma,
anche la possibilita di diventare tecnico commerciale
delle vendite.

Per la Vostra PUBBLICITA sulle 9.000 copie del' UNIONE

udtiroler
tudios.

Concessionaria dI Pubblicita

PER TUTTE LE INFORMAZIONI SUI COSTI E MODALITA DI ACQUISTO SPAZI PUBBLICITARI
TRENTO - VIA GHIAIE, 15 - TEL. 0461.934494 - studiolm@bazar.it
BOLZANO - VIA BARI, 15 - TEL. 0471.914776 - bazarbz@bazar.it
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Da 25 anniforniamo servizi d’eccellenza. A noisi sono affidate molte societa o, meglio, molte persone che rappresentano aziende,
imprese, artigiani, studi, professionisti, associazioni, industrie, commercianti: ovvero il mondo dell'imprenditoria in genere.
Competenza, aggiornamento, preparazione, capacita, conoscenza e professionalita & cid che chiediamo ai nostri collaboratori.
Motivazione, partecipazione, coinvolgimento, attenzione, entusiasmo, fedelta e visione strategica & quello che garantiamo
ai nostri clienti. Clienti che oggi si riferiscono a noi attraverso le nostre 15 sedi, dislocate sull’intero territorio provinciale.

CONTABILITA, PAGHE, ASSISTENZA ALLE IMPRESE. Info: sede centrale a Trento via Solteri 78 - t. 0461880200 info@servizimprese.in.it
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CERCO & OFFRO

LA BACHECA DEGLI ANNUNCI DEGLI ASSOCIATI

AFFITTASI BAR presso Centro Acquisti Cimego (Borgo Chiese) al
piano superiore, completamente amedato. Presente anche locale
adibito a cucina, forno per pizze e girarrosto. Condizioni d'affitto
vantaggiose. Si richiede massima serieta ed esperienza nel setto-
re. Per informazioni contattare il sig. Gianpaolo Pasi 340-3778470
VENDESI, causa ristrutturazione, banco bar con retrobanco e
accessor; arredo hall (poltrone, tavolini, lampadar, lampade);
stanze complete (letti, armadi e accessori vari); sanitari bagni con
rubinetteria e accessori. Tutti gii amedi e gli accessori sono in ot-
time condizioni e con un prezzo interessante. Per informazioni tel.
0463/754157 oppure 335/5614813, email: aurelio.veneri@alice.it.
CEDES| attivita ben avviata di alimentari/prodotti tipici, bottega
storica trentina nel centro di Levico Terme.tel. 3206476117
VENDES! a Trento, causa trasferimento attivita, in zona semicentra-
le licenza ristorante/bar. Prezzo molto interessante. Avviamento
con anni di gestione continuativa, reddito dimostrabile e affitto
dei muri modico. Locale di 230mq con sala principale di 70 posti
e altra saletta con 40 posti, magazzino, bagno dipendenti, due
bagni (uomo/donna) per pubblico, dispensa cucina e cucina
professionale (fomo professionale, frigo a colonna, abbattitore,
freezer a pozzetto, banchi lavoro professionali, cappa, piastra/
griglia, due fuochi indipendenti). Il locale viene venduto con
bancone bar spazioso e perfettamente funzionante, ma privo di
arredamento (tavoli, sedie). Il locale & dotato anche di un giardino
estemno (circa 50mq), con pedana in legno da esterni, due gazebi
come da copertura e un bancone estemo per eventi all'aperto. Il
locale & prowvisto anche di parcheggio privato con circa 25 posti
auto. Per informazioni inviare mail a localetrento@gmail.com o
telefonare in ora pomeridiana al cell. 3920454593

VENDESI Zona lago di Cei, nel comune di Villa lagarina nella
provincia di Trento. Vera occasione: struttura ricettiva ricavata da
possente villa asburgica di 1600 mq con ristorante, pizzeria, bar,
11 camere ed 1 mini appartamento, 1000 mq di area sportiva,
ampio parcheggio privato e 80.000 mq di terreno circostante
boschivo e coltivabile. Ideale per sviluppo agriturismo. Info: M:
335/1205190 - @: info@lagodicei.it

VENDES! in centro a Moena negozio per attivita commerciale di
200 metri quadn di superficie. Trattavia riservata, no perditempo,
per informazioni telefonare al numero 328 8042674.

AFFITTASI per raggiunti limiti di eta ristorante-pizzeria in Val di Fi-
emme 60 posti a sedere piu quelli estemi, ideale per conduzione
familiare. Contatto solo se interessati 338 4111209

VENDES attivita ben avviata di bar/birreria situata nel centro stori-
co di predazzo, arredamento caratteristico, con parcheggio. Posti
intemni 25 e plateatico con posti 26. Per informazioni telefonare al
numero 3357460260

AFFITTANSI locali uso negozio/ufficio siti in zona centrale ad
Andalo (TN) (sotto chiesa, vicino all'Ufficio postale). Per maggiori
informazioni tel. 0461/585226.

AFFITTASINEGOZIO ROVERETO CENTRO STORICO. Affittasi

in pieno centro a Rovereto (via Mercerie) negozio con finiture di
pregio e ottima visibilita. 90 mq disposti su due livelli con bagno,
antibagno (possibilita di cantina-deposito al piano interrato). Per
informazioni tel. 335-8422840

AFFITTASI 2 Romeno,Via 4 Novembre 19, ampi locali (circa 300ma)
ad uso ristorante/bar, di antica tradizione (Caval Bianco ), diverse
sale indipendenti con soffitti ad «avvoltox, locale cucina (circa 50
ma), magazzino e deposito, banco bar disponibile. Tutto a norma,
riscaldamento a gas (caldaia nuova) e caminetto funzionante.
Possibilita di ampio parcheggio, eventualmente giardino estivo ed
appartamento al piano superiore. Recapito +3201819012.
AFFITTASI negozio in caratteristico locale con magazzino interrato,
nel centro storico di Trento su via pedonale con buon afflusso
libero da agosto 2016. Per informazioni telefonare dopo le ore
16.30 al 334/8152586.

CERCHIAMO albergo in gestione in Trentino. Durata dell affitto 4-5
anni con scomputo dello stesso sul prezzo dellalbergo concor-
dato in precedenza. Opzione d’acquisto. In posto turistico per po-

ter lavorare tutto 'anno. Per informazioni Giovanna 3382504970

VENDO automarket attrezzato per alimentari (attualmente
pescheria) patente C eurocargo 80q del 2007 km 95000 ottime
condizioni. Se interessati offro anche 3 mercati settimanali e
licenza- Luana cell. 348 7802260

AFFITTO automarket attrezzato alimentari Patente C con 3 mercati
settimanali. Luana cell. 348 7802260

VENDESI Bleggio Superiore, vicimanze Terme di Comano, bellis-
sima villa in sasso con pizzeria, ristorante, pub e tabaccheria.

Due sale da pranzo con 65 posti, pub inglese 30 posti, terrazza
esterna 50 posti, parcheggio. Appartamemto superiore di 80

maq, tre stanze e bagno, con giardino privato. Vendesi immobile
incluso. tel. 3426869942 mail. Cindyz@virgilio.it

AFFITTASI avviata attivita di ristorante trattoria bar. Con affezionata
clientela fissa, ideale per conduzione familiare. Situata in bassa
Vallagarina - per informazioni contattare il n. 347-6793276.
VENDIAMO immobile completamente nistrutturato, utilizzo commer-
ciale, artigianale-produttivo, in zona artigianale-industriale Trento
nord, ottimamente servito, a 2 km casello autostradale, cosi com-
posto: uffici-esposizione-magazzini-archivi mq. 2.750 c.a.; piazzale
maq. 2.650 c.a.. Per informazioni 0461.805277 338.4084051.
AFFITTASI centro Predazzo locale di 240 mg. disposto su due piani
ora adibito a negozio di abbigliamento. 9 vetrine da esposizione.
Per informazioni tel. 0462501050

VENDO 20 camere d'albergo anche singolarmente, ognuna compren-
siva di: Bagno: box doccia, sanitari, phon per capell, porta ascluga-
mani, specchio, luci e porta, miscelatori. Camera: porta d’ entrata,
testata letto matrimoniale e/o singolo, divano e/o poltrona-letto, letto
singolo, materassi, cuscini, mobile tv/ scrivania, televisione Philips
20 poliici (schermo piatto), armadio, tende, luci, sedie e cassaforte.
Disponibili da Aprile 2015. Camera: 1000€ Bagno: 800€. Prezzo
trattabile per acquisto in blocco, per altre informazioni o immagini
contattateci. Informazioni alfredo@raveliinotels.it

VENDESI in zona termale e sciistica albergo con 28 camere 53
posti letto, ideale per una conduzione familiare. Per informazioni
tel. 3311224380.

VENDESVAFFITTASI ALBERGO/RISTORANTE/BAR tre stelle a
Nosellari di Folgaria TN con licenza di Tabacchi/Giomnali, ampia
sala ristorante, 25 camere, grande parcheggio, fuori vincolo
alberghiero. Situato su strada statale trafficata. Per informazioni
tel. 347/5812122

CEDES! in affitto d'azienda attivita di ristorazione nel comune di
Cles. Il locale & arredato, 120 posti a sedere intemni e 60 esterni.
Ampio parcheggio. Contattare solo se interessati: 348 3629277

VENDESI struttura alberghiera a 3 stelle, 26 camere piti 3 per
gestori, 56 posti letto ufficiali, con licenza di bar, ristorante e
pizzeria, con 230 posti a sedere nelle sale interne e con ampio
giardino, parcheggio di proprieta, zona Piana Rotaliana. Per
informazioni ed eventuali sopralluoghi, telefono 3478993753
AFFITTIAMO ben awviato hotel-garni in Val di Rabbi (TN) a
conduzione famigliare con oltre 20 anni di esperienza e clientela
abituale, per raggiunta eta lavorativa. 25 posti letto. Apertura
annuale.Trattativa privata. Info 0463/985008

AFFITTASI in localita passo del tonale (in) bar gelateria pasticceria
e pasti veloci.Recentemente e finemente ristrutturata. Incluso
laboratorio e cucina con attrezzature alf'avanguardia.Contattare
se veramente interessati.Cell. 3669590109 Tel. 0364900256
VENDESI il 60% di societa sl proprietaria terreno e progetto

per costruzione campeggio in famosa localita turistica trentina
confinante con il Veneto, con doppia stagionalita estate/inverno.
Ottima posizione: accesso diretto alle piste da sci, a pochi passi
da campo goif 18 buche, escursioni mountain bike. Possibilita
di: piazzole e casette unifamiliari, costruzione con bar/ristorante
anche per clienti esterni, area wellness, minimarket e blocco
servizi. Previsto contributo provinciale. Per contatti o maggiori
informazioni: foresit@tin.it 0 348 73 22 212/ 347 44 88 941
VENDO/AFFITTO porzione di capannone a Campo Lomaso - Coma-

no Terme di 400/500 metni quadrati coperti con annesso piazzale
- Tel. 0465-701039 Cell. 335-788756

VENDESI in blocco, per centri benessere o aree wellness, lampada
trifacciale, lettino emotion ad acqua con supporto in plexiglas,
poltrona per pedicure reclinabile a lettino a 11.000,00€. Per
eventuali informazioni tel 347/1938006 dalle 12 alle 15.

AFFITTASI zona di Ala, magazzino con rampa di accesso e par-
cheggio esterno. Informazioni 3385431272,

VENDES! locali attivita ristorante bar 350 mq giardino 1200 mq
parcheggio 1200 mq zona collinare prestigiosa Trento sud. Tel
366-3021672, e-mail g.Mosna@alice.it

CEDESI a Trento sud fronte strada, attivita di vendita materiali
elettrici, elettronici, utensileria; con licenza colori e ferramenta.
Superficie c.a 130 mq completamente amedato, condizioni di
assoluta convenienza. Lunga tradizione. Cell. 347 2656028

VENDESI a Bieno in zona tranquilla e soleggiata casa a schiera

di testa con 130 mq di appartamento, libera su 3 lati con ampio
garage e giardino. Detrazione fiscale del 36% e 55%. Adatta

ad abitazione stabile, classe energetica B. Per informazioni
334/1028483

VENDESI a Trento in zona semicentrale luminoso negozio di 62
mgq con due vetrine. Fortissimo passaggio pedonale e su pista
ciclabile. vicinissime tre scuole, sede rai e futuro polo diocesano
(classe energetica in fase di elaborazione). Per informazioni
334/1028483

AFFITTASI Zona San Giorgio di Rovereto, in edificio inserito in
complesso artigianale-servizi, ampio locale uso ufficio di 40 mg,
al pianoterra, munito di piccolo archivio e bagno privato, con
accesso diretto all'estemo ed ampio parcheggio a disposizio-

ne per i propri utenti/clienti. Canone comprensivo di energia
elettrica, riscaldamento ed acqua. Per informazioni e sopralluoghi
telefonare al n. 0464/481006.

AFFITTASI Zona San Giorgio di Rovereto, in edificio inserito
complesso artigianale-servizi, ufficio di 14 mq, al primo piano
servito da ascensore, completamente arredato, con comoda sala
d'aspetto ed ampio parcheggio a disposizione per i propri utenti/
clienti. Canone comprensivo di energia elettrica, riscaldamento
ed acqua. Possibile eventuale servizio di reception, segreteria

e raccolta di appuntamenti. Per informazioni e sopralluoghi
telefonare al n. 0464/481006.

VENDESV/AFFITTASI a Pergine avviata attivita di bar gelateria ottima
posizione con licenza pasti veloci recentemente ristrutturata. Per
contatti chiamare 345-5087607.

VENDESI attrezzatura per cucina/sala/bar in buono stato. Tel.347
6102695.

CERCASI per conduzione in affitto ad impresa referenziata struttura
ricettiva (albergo o gami) zona basso Sarca Lago di Garda tel.
347 6102695.

CEDES a Trento Sud, attivita di vendita materiali elettrici, elettronici ed
utensileria, superficie 130 mq; lunga tradizione. Tel. 320 4238317
CEDESI O AFFITTASI attivita di albergo, ristorante e pizzeriaa Con-
dino (TN). 17 stanze, 3 sale da pranzo, ampio parcheggio, piccola
zona relax con palestra, sauna e idromassaggio, grande giardino
con possibilita di mangiare allesterno.Per maggiori informazioni
rivolgersi a Paolo 349-4461739

VENDITA ALLASTA di macchinari per panifici di ottima qualita a
prezzo ridotto del 75%. Data dell'asta: 19/11/2013. Per maggiori
informazioni e documentazione chiamare il numero 0471 946624
o spedire e-mail al seguente indirizzo: stephanie.pichler@
creditsolution.bz.it

VENDESI ROVERETO SUD avviata attivita di ristorante con licenza
di bar. Prezzo molto interessante. Avviamento con sei anni di
gestione continuativa, aredamento completo con 50 coperti
intemi + 20 estemi, servizi e impiantistica a norma di legge, adat-
to a conduzione familiare, reddito dimostrabile, affitto dei muri
medico. Info ai nemeri 3392658518 0 3482277153

Annunci, offerte o altre inserzioni vanno inviate a comunicazione@unione.tn.it, oppure consegnate alla redazione dell’Unione, in via Solteri 78 a Trento.
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Esempi: TRISTANO - 44.90 €
CATERINA - 39.90 € >

Anche per i cesti e le confezione natalizie, I’'assortimento e le offerte di
C+C Italmarket sono davvero speciali! Vieni a trovarci a Trento, richiedi
il catalogo dedicato o visita il nostro sito.
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ITaLmMmaARKET

La spesa per i professionisti

Trento - Via Luigi Brugnara, 11 - tel. 0461 431243 - fax 0461 431293 - www.italmarket-tn.it
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