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di Giovanni Bort
Presidente Confcommercio Trentino

UNA STRADA PER IL FUTURO 

IL RUOLO DELLE 
ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA  

Mai come oggi assistiamo ad una fase molto incerta dell’economia 
e della società a livello globlale. Fenomeni naturali e azioni umane 
condizionano in maniera determinante il nostro futuro, rendendo 
sempre più complessa l’elaborazione di strategie a medio termine per 
chi fa impresa, per amministratori, cittadini e lavoratori. 
Fare impresa oggi è una sfida sempre più impegnativa, che richie-
de competenza, passione, intraprendenza, visione ed una capaci-
tà molto acuta di saper anticipare tendenze e cambiamenti. Non è 
solo la tecnologia - nel suo significato più ampio, dalle piattaforme 
internet all’infrastruttura - ad essersi inserita in modo pervasivo 
nella nostra vita quotidiana, ma anche nuove modalità di relazio-
ne, di informazione, di decisione. Nuove abitudini, conseguenza del-
la pandemia ma non solo, stanno condizionando i consumatori ed 
i turisti, ma anche imprenditori e lavoratori, portando a nuovi mo-
delli di sviluppo che devono tenere conto anche delle molte variabili 
internazionali: costi dell’energia su tutte, sicurezza, formazione e, in 
generale, conoscenza. 
Confcommercio Trentino affianca gli associati per fornire loro tutti 
gli strumenti necessari a interpretare e capire i grandi cambiamen-
ti che ci riguardano; alla vocazione storica di rappresentanza sin-
dacale, tutt’ora forte e autorevole, si sono aggiunte negli anni nuove 
competenze, nuove specializzazioni finalizzate a seguire l’evoluzione 
dell’economia, dei mercati, della società. 
Grazie alla galassia dei servizi offerti, alle società del gruppo, l’Asso-
ciazione è il punto di riferimento delle imprese associate, che sanno 
di poter contare prima di tutto sull’ascolto e, subito dopo, su un’am-
pia gamma di opportunità per risolvere problemi, semplificare e svi-
luppare nuovi business. Ma al centro di tutta l’attività c’è natural-
mente il socio e la forza dell’unione: le associazioni di categoria non 
sono solo “corpi intermedi”, quanto mai vivi ed essenziali, ma costi-
tuiscono un patrimonio insostituibile per costruire politiche di svi-
luppo adeguate al territorio, per attivare concretamente sinergie e 
progetti. Il loro valore è duplice: risiede da un lato nei servizi eroga-
ti agli associati, dall’altro nella capacità di fare sintesi delle istanze 
economiche e tutelarle. 

EDITORIALE
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È stato firmato nei giorni scorsi 
il contratto provinciale del turi-
smo, presentato l’8 febbraio scor-
so ad Hospitality. Si tratta di un 
accordo di secondo livello, dun-
que integrativo, che è stato rag-
giunto al termine di un confron-
to quasi ventennale. Il contratto 
è stato sottoscritto da Confcom-
mercio Imprese per l’Italia Tren-
tino, Associazione Ristoratori 
del Trentino, Associazione dei 
Pubblici Esercizi del Trentino, 
Faita Trentino, Fiavet Trentino, 
Asat - Associazione Albergatori 
e Imprese Turistiche della pro-
vincia di Trento, Confesercenti 
del Trentino, Fiepet - Confeser-
centi del Trentino, Filcams Cgil, 
Fisascat Cisl e UILTucs del Tren-
tino - Alto Adige Sudtirol. 
L’intesa riguarda 35 mila addet-
ti, tra stagionali e fissi, che ope-
rano nelle strutture ricettive e 
nei pubblici esercizi della nostra 
provincia. Per tutti loro a partire 
da gennaio è scattato un aumen-
to in busta paga di 50 euro lordi 
mensili non assorbibili. Potran-
no, inoltre, godere della coper-
tura sanitaria integrativa. Viene 
inoltre triplicata la percentuale 
di versamento per la previdenza 
complementare, rispetto a quan-
to previsto dal contratto nazio-
nale. L’accordo investe anche 
sulla formazione delle lavoratrici 
e dei lavoratori, prevedendo un 
pacchetto di venti ore annuali. 
Una scelta, come è stato condivi-
so da tutte le parti, che dimostra 
il fine che sta alla base del nuo-

vo contratto: creare le condizioni 
perché il turismo trentino punti 
sempre con maggiore determi-
nazione alla qualità dell’offerta 
e dell’occupazione.
Il contratto di secondo livello, 
migliorando le condizioni di la-
voro, contribuirà anche a ren-
dere maggiormente attraente il 
settore e a costruire risposte di 
fronte alla carenza e alla difficol-
tà di reperire manodopera. 
Per i sindacati si tratta di un 
buon accordo. «Il percorso per 
arrivare a questa firma è stato 
tutt’altro che semplice – ammet-
tono i segretari provinciali di Fil-
cams, Fisascat e Uiltucs, Paola 
Bassetti, Lamberto Avanzo e 
Walter Largher -. La determi-
nazione con cui è stato persegui-

to l’obiettivo, nonostante le mol-
te battute d’arresto, oggi viene 
premiata. Si tratta di un risultato 
importante che per noi resta co-
munque un punto di partenza. 
Da qui intendiamo costruire in-
sieme alle controparti datoriali 
relazioni e accordi che puntino 
a migliorare e rendere più com-
petitivo il nostro turismo. Obiet-
tivo che dal nostro punto di vi-
sta si raggiunge solo investendo 
anche sulla qualità dell’occupa-
zione e sulla valorizzazione delle 
professionalità delle lavoratrici e 
dei lavoratori».
 «Si tratta di un passo importan-
te, a conferma delle buone rela-
zioni sindacali del nostro territo-
rio, - spiega il vicepresidente di 
Confcommercio Trentino Mar-

TURISMO: SIGLATO LO 
STORICO ACCORDO 

PER IL CONTRATTO 
PROVINCIALE 

L’INTESA MIGLIORA CONDIZIONI ECONOMICHE, RICONOSCE L’ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA E RAFFORZA LA FORMAZIONE 

Il contratto 
di secondo 
livello, 
migliorando 
le condizioni 
di lavoro, 
contribuirà 
anche a 
rendere 
maggiormente 
attraente il 
settore e a 
costruire 
risposte di 
fronte alla 
carenza e 
alla difficoltà 
di reperire 
manodopera 
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Il CCNL Fipe prevede la possibilità per l’azienda di avvaler-
si, per il personale full time, di diversi regimi programmati 
di orario settimanale rispettando il limite di 48 ore, per un 
massimo di 20 settimane all’anno, a cui corrisponderanno 
altrettante settimane a orario ridotto al fine di garantire 
l’orario 40 ore previsto dal Contratto collettivo nazionale.

Ai lavoratori che verranno coinvolti viene garantita la 
retribuzione relativa all’orario settimanale contrattuale, 
sia nei periodi di superamento che i quelli di riduzione 
dell’orario di lavoro.

L’azienda che intende avvalersi di questa possibilità dovrà 
effettuare un esame congiunto con le rappresentanze 

sindacali al 
fine di analiz-
zare l’ipotesi di 
programma-
zione.

A conclusio-
ne dell’esame 
congiunto, almeno due settimane prima dell’avvio della 
nuova programmazione, dovrà essere data comunicazio-
ne ai lavoratori coinvolti

I lavoratori part time potranno essere coinvolti se definito 
dalla contrattazione aziendale o territoriale.

co Fontanari - anche per i da-
tori di lavoro che vogliono dare 
un segnale al turismo come vo-
lano di sviluppo per il Trentino: 
si tratta di un accordo, il primo a 
livello territoriale per il turismo 
in provincia, qualificante sia per 
i contenuti economici che per 
gli obiettivi di rafforzare il con-
tratto in un’ottica di maggiore 
attrattività delle professione tu-
ristica. Il problema della reperi-
bilità della manodopera, infatti, 
è molto sentito dagli operatori; 
con questo accordo vogliamo da-
re prospettive solide al settore ed 
al benessere ed alla soddisfazio-
ne dei collaboratori».
 «Per garantire il futuro al turi-
smo del Trentino - è il commen-
to di Alberto Bertolini, vicepre-
sidente Associazione albergatori 
ed imprese turistiche della pro-
vincia di Trento - dovremo es-
sere attrattivi per i nostri ospiti, 
ma oggi più che mai, anche per 
i nostri collaboratori. Il successo 
di un’impresa turistica, infatti, 
si fonda sulla professionalità e 
la passione delle persone che vi 
lavorano. Il contratto integrati-
vo territoriale, che ha visto im-
pegnate e concordi tutte le parti 
sociali, è un segno importante in 
questa direzione».
Così Massimiliano Peterlana, 

presidente Fiepet: «Siamo consa-
pevoli del difficile momento che 
il mercato del lavoro nel com-
parto del turismo sta attraver-
sando e soprattutto siamo con-
sapevoli della necessità di dare 
risposte condivise nell’ottica di 
trovare soluzioni e condizioni 
più attrattive per valorizzare al 
meglio professionalità, vita lavo-
rativa e competitività azienda-
le. L’accordo è importante e ne-
cessario per dare nuovo slancio 
a questo nuovo e diverso mondo 
del lavoro. La firma del contratto 
integrativo provinciale nel set-

tore turistico è la sintesi di una 
lunga trattativa e vuole essere 
un punto di incontro e partenza 
per aziende e lavoratori. La vo-
lontà è trovare soluzioni condivi-
se, per innescare un nuovo siste-
ma di riconoscimento del lavoro. 
Negli ultimi due anni è cambiato 
il mondo e il mercato del lavo-
ro chiede sì attenzioni economi-
che ma anche e probabilmente 
soprattutto, attenzione a qualità 
della vita e welfare».
Il Settore Turismo è in continua 
evoluzione e trasformazione. In 
particolare il turismo stagionale 
è soggetto a profondi e radicali 
cambiamenti e di conseguenza 
gli addetti ai lavori devono cam-
biare ed evolvere.
Anche il Contratto Collettivo 
Nazionale Fipe, sottoscritto l’8 
febbraio 2018, presenta alcune 
novità, disciplinando e regolan-
do le attività turistiche per ri-
spondere adeguatamente alle 
nuove esigenze del mercato.
L’accordo nazionale introduce 
una nuova articolazione dell’o-
rario di lavoro dei lavoratori full 
time su base annua, finalizzata 
a poter rispondere alle variazio-
ni di intensità lavorativa dell’im-
presa.

CONTRATTO DI LAVORO COLLETTIVO

ORARIO MULTIPERIODALE, LE 
OPPORTUNITÀ PER LE AZIENDE
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ANTINCENDIO 8 ORE BASE
 MEDIO RISCHIO

ANTINCENDIO 5 ORE AGGIORNAMENTO
MEDIO RISCHIO

ANTINCENDIO 4 ORE BASE
BASSO RISCHIO

ANTINCENDIO 2 ORE AGGIORNAMENTO
BASSO RISCHIO

TUENNO 21/03/2023 TUENNO 21/03/2023 TUENNO 21/03/2023 TUENNO 21/03/2023

PREDAZZO 09/05/2023 PREDAZZO 09/05/2023 PREDAZZO 09/05/2023 PREDAZZO 09/05/2023

TRENTO 16/05/2023 TRENTO 16/05/2023 TRENTO 16/05/2023 TRENTO 16/05/2023

HACCP 
8 ORE BASE

HACCP 
4 ORE AGGIORNAMENTO

HACCP 
4 ORE BASE

HACCP 
2 ORE AGGIORNAMENTO

ONLINE 20/02/2023 ONLINE 20/02/2023 ONLINE 20/02/2023 ONLINE 20/02/2023

TUENNO 14/03/2023 TUENNO 14/03/2023 TUENNO 14/03/2023 TUENNO 14/03/2023

TRENTO 15/05/2023 TRENTO 15/05/2023 TRENTO 15/05/2023 TRENTO 15/05/2023

PREDAZZO 18/05/2023 PREDAZZO 18/05/2023 PREDAZZO 18/05/2023 PREDAZZO 18/05/2023

TIONE 07/06/2023 TIONE 07/06/2023 TIONE 07/06/2023 TIONE 07/06/2023

CORSO SICUREZZA LAVORATORI 
BASE 8 ORE

CORSO SICUREZZA LAVORATORI
AGGIORNAMENTO 6 ORE

TRENTO 16/02/2023 TRENTO 16/02/2023

MALÈ 08/06/2023 MALÈ 08/06/2023

PREDAZZO 15/06/2023 PREDAZZO 15/06/2023

ONLINE 20/06/2023 ONLINE 20/06/2023

RSPP DATORE DI LAVORO
16 ORE BASE

RSPP DATORE DI LAVORO 
6 ORE AGGIORNAMENTO

TRENTO 10/03/2023 - 17/03/2023 TRENTO 17/03/2023

TUENNO 04/05/2023 - 11/05/2023 TUENNO 11/05/2023

PREDAZZO 25/05/2023 - 30/05/2023 PREDAZZO - 30/05/2023

PRIMO SOCCORSO 
12 ORE BASE

PRIMO SOCCORSO 
4 ORE AGGIORNAMENTO

TRENTO 14/03/2023 - 15/03/2023 TRENTO 15/03/2023

PREDAZZO 18/04/2023 - 19/04/2023 PREDAZZO 19/04/2023

MALE' 16/05/2023 - 17/05/2023 MALE' 17/05/2023

TRENTO 23/05/2023 - 24/05/2023 TRENTO 24/05/2023

CALENDARIO FORMAZIONE OBBLIGATORIA
PRIMO SEMESTRE 2023 

ADDETTO AL SERVIZIO ANTINCENDIO

HACCP

ADDETTO AL PRIMO SOCCORSO SICUREZZA LAVORATORI

RSPP

Confcommercio Imprese per l'Italia - Trentino, in collaborazione con SEAC Cefor Srl e Rete Trentina Sicurezza, presentano il calendario
del primo semestre 2023 dei corsi di formazione obbligatoria. I programmi sono strutturati secondo le richieste delle normative vigenti,
rispettando i criteri e le ore stabiliti per la validità del corso e il rilascio di un attestato riconosciuto da tutti gli enti di controllo. I corsi si
terranno sia in aula che anche in modalità online per le date previste sulla sede di Trento.
Le materie inserite nella presente offerta formativa si collocano nell’ambito della formazione obbligatoria che ogni datore di lavoro è tenuto a
somministrare ai propri dipendenti, nel rispetto di determinati contenuti minimi, criteri di formazione e di riconoscimento delle ore previste e
necessarie, requisiti per la docenza e per il rilascio degli attestati richiesti, in merito tematiche legate alla salute ed alla sicurezza sul posto di
lavoro (D. Lgs. n. 81/2008).
Per avere informazioni in merito ai corsi, consulenza mirata basata sulle esigenze aziendali per datori di lavoro e dipendenti, iscrizioni e
compilazione dei documenti è possibile contattare telefonicamente gli uffici di Confcommercio Trentino allo 0461-880405 / 0461-880111
e via e-mail a formazione@unione.tn.it

 

Corsi modalità FAD - Live Streaming OnlineCorsi modalità presenza in aula

CORSO SICUREZZA LAVORATORI RISCHI SPECIFICI 
AGGIORNAMENTO 4 ORE

TRENTO 16/02/2023

MALÈ 08/06/2023

PREDAZZO 15/06/2023

ONLINE 20/06/2023



UPT è un’agenzia di servizi for-
mativi integrati che mira a ri-
spondere ai molteplici e differen-
ziati fabbisogni di aggiornamen-
to professionale e di formazione 
provenienti dal mondo del lavoro 
e dal tessuto economico locale.
Per questo UPT gestisce percor-
si di qualifica e di diploma pro-
fessionale nei settori ammini-
strativo, contabile, commerciale 
e della logistica; da qualche an-
no il Corso Annuale per l’Esame 
di Stato accompagna sempre più 
studenti verso la Maturità nel 
Settore Servizi Commerciali. I 
nuovi Piani di Studio, aggiorna-
ti negli ultimi due anni, rendo-
no i percorsi sempre più collegati 
con il mondo produttivo e con le 
aziende.
Una delle proposte più innova-
tive è data dal percorso di Alta 
Formazione Professionale, del-
la durata di due anni, nel settore 
del Marketing e del Commercio 
Internazionale, che, attraverso 
due lunghi periodi di praticanta-
to in azienda, specializza giovani 
diplomati e li inserisce nel mon-
do lavorativo, e da due percorsi di 
Istruzione e Formazione Tecnica 
Superiore rispettivamente in ma-
teria di gestione contabile, finan-
ziaria e fiscale delle PMI e di Lo-
gistica, settore nel quale UPT sta 
progressivamente ampliando le 
proprie proposte formative.
Inoltre UPT organizza corsi ri-
volti a:
- persone che desiderano conse-
guire, attraverso l’iscrizione al 
Percorso Serale, un titolo di stu-

dio formale, la Qualifica Profes-
sionale triennale, per rinnovare 
e potenziare il proprio progetto 
di vita lavorativa nel settore del 
commercio o della contabilità. 
Per informazioni chiamare il n. 
0461 987180;
- giovani Apprendisti coinvolti 
nella formazione delle compe-
tenze trasversali, in piena siner-
gia con la programmazione pro-
mossa da Agenzia del Lavoro di 
Trento. Per un supporto affidabi-
le e specializzato è possibile chia-
mare al 0461 260323;
- persone in cerca di nuova occu-
pazione interessate a migliorare 
e rendere più efficaci le azioni di 
Ricerca Attiva del Lavoro. In col-
laborazione con i Centri di Impie-
go di Cles e Malè;
- persone in cerca di nuovo im-
piego, attratte dal profilo ammi-
nistrativo nel campo della gestio-
ne del personale (cedolini e bu-

ste paghe): in collaborazione con 
Formazionexte;
- autotrasportatori impegnati a 
rinnovare l’ADR e altre autoriz-
zazioni;
- giovani e adulti attratti dalle 
proposte delle Università telema-
tiche, di cui UPT è sede di orien-
tamento e iscrizione, per conse-
guire un titolo di studio universi-
tario Triennale o Magistrale;
- persone dai 25 ai 59 anni, resi-
denti in provincia, impegnati a 
migliorare il proprio livello di co-
noscenza linguistica - livelli A2, 
B1, B2 e C1 - e conseguire la Cer-
tificazione Linguistica Trinity 
School London;
- aziende del commercio e della 
logistica che richiedono una con-
sulenza per indirizzare/consoli-
dare linee di crescita, attraverso 
i fondi interprofessionali oppure 
avvalendosi delle azioni finanzia-
te da Agenzia del Lavoro di Tren-
to. Un TEAM di consulenti senior 
è a disposizione per progettare 
l’intervento formativo insieme 
all’azienda stessa;
- operatori del settore sanitario 
che desiderano conseguire i cre-
diti ECM, attraverso proposte 
innovative incentrate su un ap-
proccio olistico al paziente.
L’Area della Formazione Conti-
nua è in continua espansione e 
rinnovamento. Al servizio del-
le famiglie, dei lavoratori e del-
le aziende. Il sito www.formazio-
netrentino.it offre un’idea com-
plessiva.

ANTINCENDIO 8 ORE BASE
 MEDIO RISCHIO

ANTINCENDIO 5 ORE AGGIORNAMENTO
MEDIO RISCHIO

ANTINCENDIO 4 ORE BASE
BASSO RISCHIO

ANTINCENDIO 2 ORE AGGIORNAMENTO
BASSO RISCHIO

TUENNO 21/03/2023 TUENNO 21/03/2023 TUENNO 21/03/2023 TUENNO 21/03/2023

PREDAZZO 09/05/2023 PREDAZZO 09/05/2023 PREDAZZO 09/05/2023 PREDAZZO 09/05/2023

TRENTO 16/05/2023 TRENTO 16/05/2023 TRENTO 16/05/2023 TRENTO 16/05/2023

HACCP 
8 ORE BASE

HACCP 
4 ORE AGGIORNAMENTO

HACCP 
4 ORE BASE

HACCP 
2 ORE AGGIORNAMENTO

ONLINE 20/02/2023 ONLINE 20/02/2023 ONLINE 20/02/2023 ONLINE 20/02/2023

TUENNO 14/03/2023 TUENNO 14/03/2023 TUENNO 14/03/2023 TUENNO 14/03/2023

TRENTO 15/05/2023 TRENTO 15/05/2023 TRENTO 15/05/2023 TRENTO 15/05/2023

PREDAZZO 18/05/2023 PREDAZZO 18/05/2023 PREDAZZO 18/05/2023 PREDAZZO 18/05/2023

TIONE 07/06/2023 TIONE 07/06/2023 TIONE 07/06/2023 TIONE 07/06/2023

CORSO SICUREZZA LAVORATORI 
BASE 8 ORE

CORSO SICUREZZA LAVORATORI
AGGIORNAMENTO 6 ORE

TRENTO 16/02/2023 TRENTO 16/02/2023

MALÈ 08/06/2023 MALÈ 08/06/2023

PREDAZZO 15/06/2023 PREDAZZO 15/06/2023

ONLINE 20/06/2023 ONLINE 20/06/2023

RSPP DATORE DI LAVORO
16 ORE BASE

RSPP DATORE DI LAVORO 
6 ORE AGGIORNAMENTO

TRENTO 10/03/2023 - 17/03/2023 TRENTO 17/03/2023

TUENNO 04/05/2023 - 11/05/2023 TUENNO 11/05/2023

PREDAZZO 25/05/2023 - 30/05/2023 PREDAZZO - 30/05/2023

PRIMO SOCCORSO 
12 ORE BASE

PRIMO SOCCORSO 
4 ORE AGGIORNAMENTO

TRENTO 14/03/2023 - 15/03/2023 TRENTO 15/03/2023

PREDAZZO 18/04/2023 - 19/04/2023 PREDAZZO 19/04/2023

MALE' 16/05/2023 - 17/05/2023 MALE' 17/05/2023

TRENTO 23/05/2023 - 24/05/2023 TRENTO 24/05/2023

CALENDARIO FORMAZIONE OBBLIGATORIA
PRIMO SEMESTRE 2023 

ADDETTO AL SERVIZIO ANTINCENDIO

HACCP

ADDETTO AL PRIMO SOCCORSO SICUREZZA LAVORATORI

RSPP

Confcommercio Imprese per l'Italia - Trentino, in collaborazione con SEAC Cefor Srl e Rete Trentina Sicurezza, presentano il calendario
del primo semestre 2023 dei corsi di formazione obbligatoria. I programmi sono strutturati secondo le richieste delle normative vigenti,
rispettando i criteri e le ore stabiliti per la validità del corso e il rilascio di un attestato riconosciuto da tutti gli enti di controllo. I corsi si
terranno sia in aula che anche in modalità online per le date previste sulla sede di Trento.
Le materie inserite nella presente offerta formativa si collocano nell’ambito della formazione obbligatoria che ogni datore di lavoro è tenuto a
somministrare ai propri dipendenti, nel rispetto di determinati contenuti minimi, criteri di formazione e di riconoscimento delle ore previste e
necessarie, requisiti per la docenza e per il rilascio degli attestati richiesti, in merito tematiche legate alla salute ed alla sicurezza sul posto di
lavoro (D. Lgs. n. 81/2008).
Per avere informazioni in merito ai corsi, consulenza mirata basata sulle esigenze aziendali per datori di lavoro e dipendenti, iscrizioni e
compilazione dei documenti è possibile contattare telefonicamente gli uffici di Confcommercio Trentino allo 0461-880405 / 0461-880111
e via e-mail a formazione@unione.tn.it

 

Corsi modalità FAD - Live Streaming OnlineCorsi modalità presenza in aula

CORSO SICUREZZA LAVORATORI RISCHI SPECIFICI 
AGGIORNAMENTO 4 ORE

TRENTO 16/02/2023

MALÈ 08/06/2023

PREDAZZO 15/06/2023

ONLINE 20/06/2023

UNIVERSITÀ POPOLARE TRENTINA 
AGENZIA DI SERVIZI PER 
IL MONDO DEL LAVORO

TRA LE PROPOSTE: ALTA FORMAZIONE PROFESSIONALE PER MARKETING E COMMERCIO INTERNAZIONALE

I nuovi Piani 
di Studio, 
aggiornati 
negli ultimi 
due anni, 
rendono 
i percorsi 
sempre più 
collegati con 
il mondo 
produttivo e 
con le aziende
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Dopo l’intervento pubblico con Oscar Fa-
rinetti, la direzione generale ed i segre-
tari delle Associazioni di Categoria di 
Confcommercio stanno programmando 
gli incontri futuri per sviluppare al meglio 
i temi toccati dall’imprenditore Piemonte-
se all’Itas Forum e proposti dai gruppi di 
lavoro degli associati.
Il connubio tra fisico e digitale, la nuova 
evoluzione dei territori, i luoghi del futu-
ro, il ruolo sociale dell’impresa, l’innova-
zione e la creatività nello sviluppo del ter-
ziario sono i cinque temi trasversali alle 
varie categorie che si vorrebbe sviluppare 
principalmente in incontri pubblici e in un 
viaggio studio. La metodologia che verrà 
utilizzata sarà quella del dialogo tra esper-
ti delle varie tematiche che porteranno le 
loro visioni, anche contrastanti, cercando 
quindi di portare a beneficio degli udito-
ri il massimo livello di approfondimento. 
Un impegno, quello di Confcommercio, 
volto a fornire agli associati dei momen-
ti di pensiero e riflessione sul futuro del 
terziario. Attività certamente comples-
sa, visti anche gli argomenti da trattare, 
ma sulla quale Confcommercio ha de-
ciso di infondere tutto il suo impegno. 
Si prenda ad esempio il tema del connu-
bio tra fisico e digitale: in queste settima-
ne imperversa la discussione sul futuro 
del commercio digitale arrivato, sembra, 
ad un punto di svolta con il Metaverso, 
sul quale colossi come Meta (Facebook) 
e Alphabet (Google) hanno investito in-
genti capitali, salvo poi congelare alcune 
attività di sviluppo. Esiste davvero il Me-
taverso? A che punto siamo? Per i piccoli 
commercianti è un’opportunità o una mi-

naccia? Queste sono solo alcune delle do-
mande a cui si vorrebbe provare a dare un 
cenno di risposta.
Non da meno la questione legata ai luoghi 
del futuro: sapranno le città, soprattutto 
le nostre città alpine, avviare un processo 
di riqualificazione del commercio e far so-
pravvivere le attività commerciali tradi-
zionali, compresse dall’imperversare delle 
vendite online?
I dialoghi saranno moderati da un esper-
to esterno che avrà il compito di sottopor-
re tutte le domande indispensabili per fa-
re chiarezza e per fornire agli uditori im-
portanti spunti per sviluppare al meglio 
le proprie attività rispetto alle tematiche 
trattate. 
Si riprenderà a fine marzo 2023 con il pri-
mo argomento scottante, il connubio tra 
fisico e digitale. 

EVENTI

IL IV CONVEGNO DEGLI 
ANTIQUARI
Lunedì 13 e martedì 14 febbra-
io 2023, nell’ambito della Fie-
ra “Modenantiquaria” presso il 
Palafiere di Modena, si è tenuto 
il IV° Convegno degli Antiquari, 
organizzato dalla FIMA nazionale, 
in collaborazione con Confcom-
mercio Imprese per l’Italia.

Nella prima sessione, quella più 
propriamente tecnica di lunedì 
13 febbraio 2023, si sono costi-
tuiti cinque Tavoli di Lavoro, di 
consultazione ed analisi delle 
problematiche più scottanti, con 
relative proposte conclusive, sui 
seguenti temi: Commercio di 
opere antiche, norme e pro-
cedure di libera circolazione di 
opere di specie protette (avorio, 
corallo, tartaruga, palissandro); 
Esportazioni in ambito europeo 
ed extra Ue; Mostre antiquarie: 
obsolete o semplicemente da 
attualizzare?; E-commerce e 
social per il mercato dell’arte: 
una realtà da affrontare; Rap-
porti con le case d’asta.

Tra le proposte emerse nella 
giornata la detassazione ed age-
volazioni fiscali per l’acquisto di 
opere antiche ed un database 
per le opere notificate. Gli anti-
quari - questo il motto dei lavori 
- sono i “custodi” della Cultura, si 
prendono cura dei beni artistici e 
quindi la loro figura va rivalutata 
e proiettata nel futuro.

Nella seconda sessione, martedì 
14 febbraio 2023, è intervenuta 
la politica alla quale sono sta-
te recapitate considerazioni 
e richieste di intervento nor-
mativo. Erano presenti tra gli 
altri il presidente nazionale di 
Confcommercio Carlo Sangalli 
ed il sottosegretario alla Cultura 
Vittorio Sgarbi, oltre a numerosi 
deputati e senatori e i vertici di 
Carabinieri e Guardia di Finanza.

S P U N T I  P E R  I L  C O M M E R C I O  D E L  T R E N T I N O  D E L  F U T U R O

I DIALOGHI DI 
CONFCOMMERCIO: 

UN 2023 RICCO DI 
APPROFONDIMENTI
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Mercoledì 1 marzo 2023 presso 
l’Auditorium delle scuole ele-
mentari Don Milani in via Mon-
te Cristallo, 9 a Pergine Valsu-
gana si è tenuta la presentazione 
pubblica, rivolta in particolare 
agli operatori economici e com-
merciali, dei quattro progetti di 
rigenerazione urbana, promossi 
dall’amministrazione comuna-
le e finanziati tramite i fondi del 
PNRR (Piano Nazionale di Ri-
presa e Resilienza), per un inve-
stimento di 5 milioni e 180 mila 
euro e che interessa una super-
ficie totale di oltre 23 mila me-
tri quadri.
Confcommercio Trentino era 
presente con la presidente della 
Sezione Territoriale Alta Valsu-
gana e Bersntol dell’Associazio-
ne dei Commercianti al Dettaglio 
del Trentino, Piera Casagrande, 
assieme ad alcuni componenti il 
Consiglio Direttivo ed al segre-
tario provinciale Ermanno Sar-
tori.
L’obiettivo comune è quello di ri-
qualificare l’area del centro sto-
rico perginese, migliorando la 
qualità complessiva del deco-
ro urbano, attraverso un insie-
me coordinato di interventi che 
includono: una diversa ridistri-
buzione e articolazione dei seg-
menti destinati al traffico veico-
lare e pedonale, garantendo per 
quest’ultimo spazi e percorsi più 
ampi, agevoli e sicuri; il ripristi-
no e/o il rifacimento delle pavi-
mentazioni esistenti con materie 

no e accomunati da una visione 
d’insieme condivisa e coerente.
Il principio ispiratore e condutto-
re è stato quello di non arrecare 
un danno significativo al conte-
sto urbano nel quale sono calati 
gli interventi.
Gli inevitabili disagi causati in 
fase di realizzazione, saranno 
ampiamente compensati da una 
straordinaria riqualificazione del 
centro storico che sarà capace di 
essere nuovamente attrattivo per 
la popolazione locale ed i visita-
tori esterni ed in grado di rivita-
lizzare anche le numerose attivi-
tà commerciali esistenti.
In attesa di avviare le relative ga-
re d’appalto ed i singoli cantieri (i 
primi lavori potrebbero già parti-
re a giugno 2023, per concluder-
si entro il 2025), il sindaco Ro-
berto Oss Emer, nel dibattito che 
si aperto al termine della detta-
gliata illustrazione dei vari inter-
venti, ha ribadito la disponibilità 
del Comune a sondare soluzioni 
alternative eventualmente pro-
poste e/o a raccogliere qualsiasi 
suggerimento migliorativo.
Soddisfazione è stata espressa 
dalla presidente Casagrande per 
il lavoro svolto in tempi ristret-
ti e per l’occasione colta al volo 
dall’amministrazione comuna-
le e per la stretta e proficua col-
laborazione instaurata con la 
Giunta, ed in particolare con la 
vicesindaca con delega alle atti-
vità economiche, turismo, indu-
stria e artigianato Daniela Ca-

prime di pregio (porfido e mar-
mi) a raso, con la completa eli-
minazione di barriere architet-
toniche e dislivelli stradali, per 
rendere fruibile il centro stori-
co anche ai diversamente abili; il 
miglioramento delle aree a ver-
de pubblico e dell’arredo urbano.
I quattro progettisti degli stu-
di tecnici incaricati (arch. Pa-
olo Luchi, arch. Paolo Margo-
ni, arch. Giuseppe Zeni e arch. 
Giovanni Modena) di elabora-
re soluzioni e dettagli a questo 
imponente ed articolato inter-
vento pubblico, hanno illustra-
to, planimetrie alla mano, la ri-
spettiva ipotesi di riqualificazio-
ne del centro storico di Pergine, 
suddiviso in quattro ambiti (zo-
na nord, est-ovest, zona est e zo-
na sud), nella salvaguardia degli 
elementi storici ed architettonici 
più significativi del nucleo urba-

RIGENERAZIONE URBANA 
A PERGINE VALSUGANA

Soddisfazio-
ne è stata 
espressa dalla 
presidente 
Casagrande 
per il lavo-
ro svolto in 
tempi ristretti 
e per l’occa-
sione colta al 
volo dall’am-
ministrazione 
comunale e 
per la stretta 
e proficua 
collaborazio-
ne instaurata 
con la Giunta

QUAT TRO PROGET TI AL VIA GRAZIE AI FONDI DEL PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA
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EVENTI

TORNA LA MOSTRA 
DELL’AGRICOLTURA
Sabato 18 e domenica 19 marzo 
l’Associazione Panificatori 
parteciperà alla 76 edizione della 
manifestazione presso il polo 
espositivo di Trento Expo

Due giorni di appuntamenti, laborato-
ri, ospiti e seminari per una manifesta-
zione che è ormai entrata nella storia 
della città di Trento ed è l’appunta-
mento di primavera per eccellenza. Si 
tratta di un evento atteso da cittadini, 
agricoltori e allevatori: una vera e pro-
pria festa di primavera dei trentini.

Sabato 18 e domenica 19 marzo 2023, 
dalle ore 8.30 alle 19.00, i padiglioni di 
via Briamasco accoglieranno visita-
tori e tecnici. In mostra macchinari e 
attrezzi per l’agricoltura, il giardinag-
gio e l’allevamento, uno spazio dedi-
cato alle piante officinali, aromatiche 
e alle piante grasse, prodotti d’arti-
gianato, stand gastronomici, e l’im-
mancabile polo zootecnico. E ancora 
laboratori per i bambini, le famiglie e 
racconti.

Nel corso dei due giorni della manife-
stazione l’Associazione Panificatori, in 
collaborazione con Palazzo Roccabru-
na, proporrà prodotti da forno in abbi-
namento a prodotti enogastronomici 
tipici del nostro territorio.

«Per l’Associazione - spiega il Presi-
dente Emanuele Bonafini - questo 
sarà un importante appuntamento 
che darà la possibilità di far apprez-
zare la qualità del nostro prodotto e 
nello stesso permetterà di valorizzare 
il lavoro del fornaio, andando a con-
solidare l’immagine degli operatori del 
settore della panificazione».

Il presidente della Federazione Ita-
liana Panificatori Giancarlo Cecco-
lini lo scorso 7 febbraio ha presenta-
to al prof. Gaetano Caputi, Capo di 
Gabinetto del presidente del Consiglio 
On. Giorgia Meloni, le proposte della 
categoria per affrontare la crisi deter-
minata dall’aumento dei costi ener-
getici.
Nel corso dell’incontro la Federazione 
ha consegnato un articolato dossier di 
analisi sull’impatto degli incrementi 
di costo energetici e delle materie pri-
me indicando le proposte che possano 
consentire alle imprese di panificazio-
ne italiane di superare il difficilissimo 
momento che stanno attraversando. 
In particolare: necessità di riconoscere 
alle imprese della panificazione (codi-
ce di attività ATECO 10.71.10) la quali-
fica di “aziende energivore” nonché, 
alla luce di quanto previsto della co-
municazione UE 2022/C131/01, di po-
ter inserire tra le aziende che posso-
no fruire degli aiuti in materia di costi 
energetici, anche le imprese che utiliz-
zano per i forni da pane prodotti ener-
getici diversi quali il gasolio e i pellets.
Promuovere un tavolo di confronto 
con produttori e distributori di ener-
gia per valutare la possibilità di indivi-
duare tariffe agevolate specifiche per il 
settore della panificazione.
Valutare un percorso programmatico 
di medio-lungo periodo che superato 
l’attuale difficile emergenza, consen-
ta ai panificatori italiani di affrontare 
i problemi e soprattutto i costi che nei 
prossimi anni saranno inevitabilmen-
te connessi alla transizione energetica, 
valutando la possibilità di poter acce-

dere alle risorse previste dal fondo per 
il potenziamento delle politiche indu-
striali di sostegno alle filiere produtti-
ve (DL n.50/2022 art. 10) che ai fondi 
previsti dal PNRR per la competitività 
e la resilienza delle filiere produttive 
anche predisponendo a tal fine speci-
fici progetti in sinergia con i produttori 
di macchine, forni e attrezzature per la 
panificazione (Consorzio SIPAN).

La Presidenza del Consiglio dei mi-
nistri ha assicurato l’interessamento 
per le problematiche, dando mandato 
agli uffici di verificare la fattibilità dei 
necessari percorsi legislativi al fine di 
poter dare riscontro positivo a quanto 
proposto.

TARIFFE ENERGETICHE

LA FEDERAZIONE NAZIONALE 
PANIFICATORI INCONTRA LA 
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI 
MINISTRI
La richiesta: un tavolo di confronto tra produttori e 
distributori per il settore della panificazione
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Un nuovo marchio a tutela della 
qualità dal pane fresco artigia-
nale trentino, fortemente volu-
to dall’Associazione Panifica-
tori della Provincia di Trento, 
che contraddistingue gli opera-
tori del territorio che produco-
no pane fresco, ne valorizza la 
professionalità e agevola il con-
sumatore nell’individuazione di 
un prodotto con caratteristiche 
di qualità e genuinità.
“Il marchio di certificazione - 
spiega il Presidente dell’Asso-
ciazione panificatori Emanuele 
Bonafini - consentirà al consu-
matore di individuare e rico-
noscere la qualità del pane fre-
sco, di produzione artigiana-
le, rispetto al pane scongelato, 
prodotto a livello industriale. Il 
marchio di certificazione sarà 
infatti utilizzato su confezioni, 
imballaggi ma anche su cartel-
li, insegne e materiale promo-
zionale, garantendo informa-
zioni corrette sui diversi pro-

dotti panari e dolciari da forno 
oggi in commercio. L’obiettivo 
principale dunque è quello di 
valorizzare il pane tradizionale 
trentino e fornire una corretta 
informazione al consumatore, 
mettendolo così nelle condizio-

ni di distinguere il pane fresco 
da quello congelato o surgelato, 
di cui spesso non si conosce il 
processo produttivo.”
La Provincia di Trento intende 
ora incentivare presso negozi e, 
soprattutto, grande distribuzio-
ne l’adozione del marchio che 
potrà essere apposto sugli scaf-
fali, sacchetti ed etichette.
L’Associazione panificatori, da 
sempre impegnata nella dife-
sa dell’immagine professiona-
le del panificatore e della qua-
lità del pane tradizionale, per 
aiutare ed assistere i panifi-
catori associati a farne richie-
sta, per predisporre e presen-
tare la documentazione neces-
saria alla Provincia Autonoma 
di Trento - Servizio Artigiana-
to e Commercio, è a disposizio-
ne degli associati con la segre-
teria associativa al numero di 
telefono 0461/880422 o tramite 
email all’indirizzo aspan@unio-
ne.tn.it. 

MARCHIO «PANE FRESCO» 
L’ASPAN ASSISTE I SOCI

L’ASSOCIAZIONE APRE UNO SPORTELLO DI ASSISTENZA DEDICATO AGLI ASSOCIATI PER RICHIEDERE L’USO DEL MARCHIO 

LITOGRAFICA EDITRICE SATURNIA S.N.C.

Via Caneppele, 46 - 38121 TRENTO
Tel. 0461 822636 - 822536 - Fax 0461 822624

info@editricesaturnia.com
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AIUTIAMO LE IMPRESE A NASCERE EAIUTIAMO LE IMPRESE A NASCERE E
A CRESCERE DA PIÙ DI  TRENT’ANNIA CRESCERE DA PIÙ DI  TRENT’ANNI

w w w . s e r v i z i m p r e s e . t n . i t

La PAT intende organizzare un nuovo 
corso di formazione per il consegui-
mento della qualifica di Maestro Arti-
giano Panificatore. Si tratta di un’im-
portante occasione per qualificare e 
valorizzare la figura professionale del 
nostro settore. I costi sono a totale 
carico della Provincia Autonoma di 
Trento, fatti salvi quelli di iscrizione 
pari a 200,00 Euro.
Il Servizio Artigianato e Commercio 
intende verificare preventivamente 
l’interesse degli imprenditori della 
categoria.
Il corso, che prevede 404 ore di 
formazione (in parte anche in moda-
lità on-line), si articola in tre aree 
tematiche:
• area gestione di impresa (112 ore) 

da frequentare presso l’Accademia 
di Impresa di Trento;

• area insegnamento del mestiere (72 
ore) da frequentare presso l’Accade-
mia di Impresa di Trento;

• area tecnico professionale (200/220 
ore) da frequentare presso la Scuo-
la di Arte Bianca e Pasticceria di 
Rovereto.

• I requisiti necessari per poter 
diventare Maestro Artigiano 
Panificatore sono:
• essere imprenditori artigiani, 
titolari, soci attivi o collaboratori 
familiari di un’impresa iscritta 
all’Albo delle Imprese artigiane
• avere almeno 3 anni di espe-
rienza come titolare, socio attivo 
o collaboratore familiare
• aver completato il percorso 
formativo, superando le prove 
previste e avendo frequentato 
almeno l’80% delle ore di ogni 
area

Manifestazione d’interesse
Chi è interessato a partecipare 
al prossimo corso per diventare 
Maestro Artigiano Panificatore, 
può richiedere informazioni alla 
Segreteria Associativa (telefono 

0461/880422).

FORMAZIONE

CORSO PER MAESTRO ARTIGIANO PANIFICATORE
Il Servizio Artigianato e Commercio intende verificare preventivamente l’interesse degli 
imprenditori della categoria
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Il 2023, per le imprese grossiste di 
materiale sanitario, è iniziato nel 
peggiore dei modi. È stato infatti 
applicato il “payback sanitario”, 
un meccanismo per cui le impre-
se fornitrici si trovano costret-
te a pagare, senza averne alcu-
na responsabilità, gli sforamenti 
di spesa sanitaria delle Regioni 
e delle Province Autonome. Si è 
aperto un problema di carattere 
economico per le aziende impat-
tate e più in generale per l’intera 
tenuta del settore (il gap da col-
mare in Italia supera i 2 miliar-
di di euro, 47 milioni in provin-
cia), ma soprattutto è a repenta-
glio l’operatività delle strutture 
sanitarie. In Trentino le impre-
se fornitrici di materiale sanita-
rio sono decine: il Governatore 
Maurizio Fugatti ha incontrato 
gli imprenditori, guidati dal pre-
sidente di Confcommercio Tren-
tino Giovanni Bort e dal diret-
tore generale di Confcommercio 
Trentino Massimo Travaglia e li 
ha rassicurati sulla conoscenza e 
l’attenzione dell’ente pubblico al-
la vicenda.
«Siamo consapevoli dell’impat-
to di questa norma sul siste-
ma sanitario: abbiamo contatti 
quotidiani con Roma perché si 
tratta di un tema che riguarda 
direttamente il Ministero delle 
Finanze ed il Governo. Attraver-
so l’Azienda sanitaria siamo in 
collegamento anche con le altre 
Aziende del Paese per capire co-
me affrontare questo problema» 
ha dichiarato Fugatti.

L’assessore Stefania Segnana 
ha confermato che le strutture 
dell’Amministrazione provincia-
le hanno fin da subito approfon-
dito la questione esplorando va-
rie ipotesi per contribuire a sal-
vaguardare le aziende trentine. 
Anche Fifo Sanità, la Federazio-
ne italiana fornitori ospedalieri 
aderente a Confcommercio-Im-
prese per l’Italia, ha ribadito il ri-
schio concreto di un’imminente 
mancanza di dispositivi medici e 
servizi a supporto negli ospeda-
li, facendo notare che gran parte 
delle aziende coinvolte sono a ri-
schio di fallimento, con la conse-
guente perdita di posti di lavoro.
«In questo momento di grande 
incertezza – ha spiegato il pre-
sidente di Confcommercio Tren-
tino Giovanni Bort - le Aziende 
cercheranno comunque di fare 

quanto nelle loro possibilità per 
mantenere inalterato il livello di 
supporto che quotidianamente 
viene fornito al Sistema Sanita-
rio, ma è evidente che se si tro-
veranno nelle condizioni di do-
ver coprire questi sforamenti, di 
cui non sono assolutamente re-
sponsabili, non potranno ono-
rare i contratti in essere mante-
nendo gli standard di fornitura 
sino ad oggi garantiti».
A seguito anche delle sollecita-
zioni di Confcommercio, l’ente 
pubblico per ora ha disposto il 
rinvio delle scadenze per i paga-
menti del cosiddetto payback sa-
nitario al 30 aprile 2023, facen-
do prendere una boccata d’os-
sigeno al settore che, tuttavia, 
rimane in attesa di una soluzio-
ne definitiva che dovrà essere 
individuata a livello nazionale.

L’INSIDIA 
DEL PAYBACK 
SANITARIO

I L  R IN V I O  A L  3 0  A P R IL E  È  U N A  B O C C ATA  D ’ O S S I G E N O  M A  N O N  R I S O LV E  IL  P R O B L E M A

Si è aperto 
un problema 
di carattere 
economico 
per le aziende 
impattate 
e più in 
generale 
per l’intera 
tenuta del 
settore, ma 
soprattutto è 
a repentaglio 
l’operatività 
delle strutture 
sanitarie. 
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Si è tenuta il 15 febbraio l’As-
semblea annuale dell’Associa-
zione Commercianti Macchine 
Agricole, comparto struttura-
to all’interno dell’Associazione 
Grossisti e PMI del Trentino. Du-
rante l’incontro si è analizzato 
l’andamento dello scorso anno 
ma si è parlato soprattutto del 
presente e del futuro della filie-
ra. L’anno appena conclusosi è 
stato proficuo grazie soprattut-
to agli incentivi introdotti dal 
governo per il rinnovo del par-
co macchine, la principale spe-
ranza degli imprenditori è di 
una replica, anche parziale, di 
bonus che permettano di conti-
nuare l’innovazione meccanica 
all’interno del mondo agricolo. 
L’importanza di proseguire in 
questa transizione è stata sot-
tolineata dal Direttore genera-
le di Confcommercio Trentino 
Massimo Travaglia che ha rin-
graziato la platea per supporta-
re quotidianamente l’agricoltu-
ra su temi fondamentali quali la 
sicurezza dei mezzi di lavoro ed 
il rispetto per l’ambiente. Il Pre-
sidente dell’Associazione Grossi-
sti Mauro Bonvicin ha ricordato 
la centralità di ACMA all’interno 
dell’associazione sia per numeri-
ca di associati ed anche per vo-
lume d’affari, augurandosi che 
problematiche comuni quali ca-
ro energia e reperimento delle 
materie prime siano in fase di 
risoluzione. È anche intervenu-
to il Segretario generale di Fe-
deracma Gianni Di Nardo che 

ha illustrato i temi aperti con le 
istituzioni nazionali. Federacma 
è al lavoro sia col ministero dei 
trasporti per l’attuazione della 
legge sulla revisione dei tratto-
ri agricoli e forestali, pronta ma 
non attuata, che in altri paesi co-
munitari ha permesso di ridurre 
drasticamente il numero di inci-
denti mortali, ed anche col mi-
nistero dell’agricoltura in quan-
to è stata presentata proprio da 
Federacma una bozza di legge 
per gestire i quattrocento milio-
ni di pnrr, di questi per il Trenti-
no ne sono stati stanziati cinque. 
Il Presidente dell’ACMA Roberto 
Odorizzi ha rilevato che tutto il 
comparto del nuovo è in stallo 
complice l’attendismo dei clien-
ti sui finanziamenti, confida che 
vi siano delle misure più genero-
se di quelle previste sia per l’im-
mediato ma anche per il prossi-

mo anno; relativamente ai fondi 
provinciali è già stato fissato un 
incontro con l’assessore all’agri-
coltura Giulia Zanotelli al fine 
di discutere le modalità di ero-
gazione degli stessi. L’assemblea 
si è infine confrontata sul tema 
delle manifestazioni fieristiche. 
Il comparto agricolo, rispetto ad 
altre categorie, rimane un assi-
duo frequentatore degli eventi 
organizzati dal consorzio: Agri-
acma 2022 si è conclusa con una 
pedonalità sopra le aspettati-
ve. Le prossime fiere di settore 
in programma per il 2023 sono 
la tradizionale mostra agrico-
la di Cles del primo maggio ed 
Agrialp, dal 23 al 26 novembre, 
in fiera a Bolzano: in entrambe 
le rassegne sarà possibile vedere 
e confrontare i più recenti mo-
delli di macchinari ed attrezza-
ture agricole di montagna.

IN ASSEMBLEA
L’ASSOCIAZIONE 
COMMERCIANTI 
MACCHINE AGRICOLE

AL CENTRO DEI  L AVORI UNA RIFLE SSIONE SUL PRE SENTE E SUL FUTURO DELL A C ATEGORIA

Il comparto 
agricolo, 
rispetto 
ad altre 
categorie, 
rimane un 
assiduo 
frequentatore 
degli eventi 
organizzati 
dal consorzio: 
Agriacma 
2022 si è 
conclusa 
con una 
pedonalità 
sopra le 
aspettative

1 / 202316 Unione

GROSSISTI E PMI



Per la Vostra PUBBLICITÀ sulle 9.000 copie dell’UNIONE

PER TUTTE LE INFORMAZIONI SUI COSTI E MODALITÀ DI ACQUISTO SPAZI PUBBLICITARI
TRENTO - VIA DELLE MISSIONI AFRICANE, 17 - TEL. 0461.1735555 - studiotn@bazar.it

Il comparto del “mattone” nel nostro 
paese sviluppa il 20% del PIL, in que-
sta filiera sono presenti edilizia, co-
struzioni e real estate. Un ingranag-
gio fondamentale di questo sistema è 
rappresentato dai grossisti di materia-
le edile. Rispetto ad altre tipologie di 
beni, i materiali edili hanno sofferto 
marginalmente l’avvento dell’e-com-
merce in quanto, oltre ad una logistica 
specializzata, il mercato è sviluppato 
principalmente in b2b. L’ultimo perio-
do ha visto tutto il comparto in forte 
crescita, grazie soprattutto agli incen-
tivi fiscali destinati alle ristrutturazio-
ni. Vi sono però delle insidie che pre-
occupano alcune aziende associate: il 
Presidente dell’Associazione Grossisti 
e PMI del Trentino Mauro Bonvicin 
ha voluto approfondirle.
«Il commercio all’ingrosso di materia-
li edili rappresenta una buona parte 
dei nostri associati e comprende ma-
gazzini edili, colorifici, grossisti di fer-
ramenta, ceramica, idraulica, legno e 
materiale elettrico. Come buona parte 
del nostro comparto il trend economi-
co è positivo da parecchi anni ed il su-
perbonus ha ulteriormente aumentato 

le vendite, vi sono però dei punti di at-
tenzione da non sottovalutare. Il pri-
mo riguarda la forte oscillazione del 
costo delle materie prime: in questa 
fase congiunturale l’approvvigiona-
mento del magazzino dev’essere pon-
derato, facendo però attenzione alla 
rottura di stock. Il secondo punto in-
vece riguarda il cambiamento orga-
nizzativo: alcune aziende si sono ag-

gregate a gruppi d’acquisto 
nazionali ed internaziona-
li, altre sono state acquisi-
te. Come associazione di 
categoria vorremmo esse-
re efficaci per mantenere 
le ragioni sociali in provin-
cia e stiamo organizzando 
tavoli di confronto con gli 
imprenditori con l’obbietti-
vo di collaborare maggior-
mente e trovare soluzioni 
comuni» – spiega Mauro 
Bonvicin.
In questi ultimi anni le ri-
vendite edili si sono evolu-
te dal tradizionale grossista 
ad un partner di fiducia per 
le imprese di costruzioni, 

hanno aggiunto al loro inter-
no un ufficio tecnico, uno show-room, 
sono sempre più competenti in tecno-
logie ed evoluzione dei materiali. La 
volontà dell’associazione dei grossi-
sti è quella di supportare al meglio il 
comparto nel tentativo di risolvere al-
cune insidie ma soprattutto di mettere 
a fattor comune le opportunità di col-
laborazione.

CATEGORIE

EDILIZIA E DISTRIBUZIONE, SETTORE IN EVOLUZIONE
Bonvicin: «Trend di crescita, ma il costo delle materie prime e i cambiamenti organizzativi 
impongono attenzione»
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Ad Hospitality 2023 sono stati premiati 
i vincitori dei concorsi dedicati alle bir-
re artigianali di Solobirra, l’area speciale 
della fiera dedicata al settore brassicolo.

Nel contest di quest’anno, dedicato alle 
proprietà organolettiche e gustative del-
le birre artigianali, realizzate da Birrifici, 
Beer Fil, Brewery Rent e Brew Pub han-
no gareggiato svariate tipologie di birra, 
dalle Pils alle Keller, dalle Hoppy Lager 
fino alle Fruttate e alle IGA–Italian Grape 
Ale, tipologia esclusiva del nostro Paese. 
La giuria - formata da esperti, biersom-
melier, degustatori Ais e mastri birrai 
- ha esaminato 243 birre artigianali non 
filtrate e non pastorizzate decretando i 
primi tre classificati in 22 categorie.

Ad aggiudicarsi il premio Best Beer 2023 
come migliore birra per gusto, proprietà 
organolettiche e materie prime utilizza-
te è stata 21 12 del Microbirrificio Artigia-
nale Incanto di Napoli. 

Spazio anche alla creatività: tra le 60 
etichette originali che si sono sfidate nel 
concorso Best Label 2023, medaglia di 
bronzo per Birra Impavida con l’etichet-
ta dello studio grafico Creature Theory 
Agency. La giuria, oltre a selezionare le 
etichette più innovative ed efficaci, ha 
assegnato cinque menzioni speciali nelle 

categorie Territorial Identity,Illustration, 
Best Printing, Originality e Inclusivity. 

Concorso Solobirra 2023
Tutti i birrifici premiati dell’Associazione 
birrai trentini

Per la categoria Pils

2. Pelèr Gluten Free – Birra Impavida

3. Pelèr – Birra Impavida

Per la categoria Hoppy Lager

2. Karmaleon – Birra del Bosco

Per la categoria Kolsch

1. German Ale – 5+ Birrificio Artigianale

Per la categoria Bock

3. Bock – 5+ Birrificio Artigianale

Per la categoria British Bitters

1. Red Flag Day – Km8 Birrificio

Per la categoria IPA

2. Free Solo – Birra Impavida

3. Tropic Thunder – Birra 
Impavida

Per la categoria APA

2. Lilyth – Birra del Bosco

Per la categoria American IPA

2. Chain Breaker – Birra Impavida

Per la categoria Porter

1. Oatmeal – 5+ Birrificio 
Artigianale

Per la categoria Weizen

3. Weissbier – Birra Impavida

Per la categoria Birre Speziate

3. Rave Party - Birrificio Artigianale 
Plotegher

Concorso best label 2023
3° classificato

Altea Srl, agenzia creativa Creature The-
ory Agency, per Birra Impavida; a Birra 
Impavida è stata anche assegnata la 
menzione “Inclusivity”.

AD HOSPITALITY 2023

PIOGGIA DI MEDAGLIE A SOLOBIRRA 2023 PER I NOSTRI 
BIRRIFICI ASSOCIATI
L’elenco di tutti i premiati durante la fiera dell’ospitalità di Riva del Garda

GROSSISTI E PMI
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La nostra Federazione FIPE, in 
collaborazione con importanti 
istituzioni nazionali, ha deciso 
di promuovere la “La Giornata 
della Ristorazione”, un’iniziati-
va ideata per valorizzare e raf-
forzare i valori ed il ruolo della 
ristorazione italiana. La prima 
edizione si svolgerà il 28 aprile 
2023 mentre negli anni succes-
sivi si terrà ogni ultimo venerdì 
di aprile. 
Si tratta della prima edizione di 
un evento, a cadenza annuale, 
che vuole riunire ristoratori di 
ogni livello, per celebrare insie-
me un tema fondamentale per 
tutto il mondo della ristorazione: 
l’ospitalità. La Giornata sarà an-
che l’occasione per invitare tutti 
gli italiani a celebrare la condivi-
sione di un rinnovato sentimen-
to di comunità del Paese. Risto-
ranti, taverne, trattorie, pizzerie, 
osterie: tutti saranno protagoni-
sti nonché fautori della buona ri-
uscita di questa prima edizione. 
Un’ulteriore importante carat-
teristica della Giornata sarà co-
stituita dal coinvolgimento dei 
ristoranti italiani all’estero che 
aderiscono al marchio “Ospita-
lità italiana”.
“La Giornata della Ristorazio-
ne” vuole inoltre essere un vero 
e proprio invito a non dimenti-
care: i valori che questo compar-
to rappresenta per il nostro Pae-
se e anche il percorso travagliato 
che la Ristorazione ha affrontato 
in questi anni difficili.

A livello nazionale verrà 
ideata e strutturata una gran-
de operazione di comunicazione 
che interesserà tutti i ristoranti 
e anche la nostra Provincia.
Il filo conduttore di questa pri-
ma edizione sarà il pane. Ogni 
ristorante che aderirà alla Gior-
nata sarà invitato a proporre 
una ricetta a base di pane, con 
la quale rendere la propria inter-
pretazione del tema dell’ospitali-
tà, a cui verrà collegata una rac-
colta fondi solidaristica (a cura 
di FIPE) per il soddisfacimento 
dei bisogni alimentari delle per-
sone in condizione di fragilità.
Il Presidente Marco Fontanari: 
«L’Associazione Ristoratori del 
Trentino ha aderito immediata-
mente alla proposta della Fede-
razione: le nostre attività condivi-
dono dei valori importanti, come 
l’ospitalità e l’accoglienza, che da 

sempre rappresentano un trat-
to distintivo dei nostri ristoran-
ti. Proprio questi valori ci hanno 
accompagnato nella ripartenza 
post covid ed hanno messo in lu-
ce il ruolo fondamentale che la ri-
storazione riveste per l’economia 
e l’attrattività turistica del nostro 
paese. Per la prima volta un’inte-
ra giornata sarà dedicata alla Ri-
storazione e deve essere un orgo-
glio per tutti gli associati aderire 
a tale iniziativa».
È stata creata una pagina web 
dove è possibile iscriversi: 
 www.giornatadellaristorazione.
com e la segreteria sta predispo-
nendo tutto il materiale infor-
mativo e promozionale dedicato.
Per informazioni è possibile con-
tattare il segretario dell’Associa-
zione Ristoratori del Trentino – 
Mattia Zeni – 0461/880435 – ri-
storatori@unione.tn.it

IL 28 APRILE ARRIVA 
LA PRIMA GIORNATA  
DELLA RISTORAZIONE 
ITALIANA

L’EVENTO PROMOSSO DA FIPE VUOLE ESSERE LA CELEBRAZIONE DEI RISTORATORI E DEL PATRIMONIO ITALIANO

Si tratta 
della prima 
edizione di 
un evento, 
a cadenza 
annuale, che 
vuole riunire 
ristoratori di 
ogni livello, 
per celebrare 
insieme 
un tema 
fondamentale 
per tutto il 
mondo della 
ristorazione: 
l’ospitalità
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L’Associazione Ristoratori in 
collaborazione con Accademia 
d’Impresa ha attivato un servi-
zio gratuito di affiancamento 
formativo individuale, per tutti 
i soci, per conoscere e valutare 
la presenza on-line del proprio 
ristorante.
Il digital marketing è una del-
le competenze più richieste nel 
mondo del lavoro di oggi. Con la 
crescente importanza delle tec-
nologie digitali, molti ristoratori 
si stanno affacciando al mondo 
del web per promuovere i propri 
prodotti e servizi. Tuttavia, non 
tutti hanno le competenze ne-
cessarie per sfruttare appieno le 
potenzialità del digital marke-
ting. Ecco perché si è deciso di 
avviare il servizio di «Affianca-
mento formativo individuale», 
un momento formativo gratuito 
dedicato alle tematiche del digi-
tal marketing.
L’obiettivo dell’affiancamen-
to individuale è quello di forni-
re al ristoratore una formazione 
completa e personalizzata sulle 
tecniche e le strategie del digi-
tal marketing. Uno dei punti di 
forza dell’affiancamento forma-
tivo individuale è la sua natura 
personalizzata. Ogni ristorato-
re vivrà un momento formativo 
individuale che verrà sviluppa-
to in base alle proprie esigenze e 
obiettivi specifici. In questo mo-
do, ci si potrà concentrare sulle 
tematiche che più interessano, 
acquisendo le competenze di cui 

si hanno bisogno per il lavoro o 
l’attività imprenditoriale.
Il servizio prevede un incontro 
personalizzato con dei formatori 
esperti del settore, che potranno 
fornire supporto e rispondendo 
alle domande dell’imprenditore. 
Gli elementi analizzati saranno:
• le strategie di marketing e di-

gital marketing in atto;
• l’ottimizzazione della presenza 

social aziendale;
• l’analisi del sito internet;
• lo sviluppo di una corretta 

presenza online aziendale.
Questo servizio è un’opportunità 
unica per i ristoratori di entrare 

in contatto con professionisti del 
mondo del digital marketing e di 
imparare da loro direttamente.

Al termine dell’affiancamento si 
riceverà una valutazione scritta 
e utili suggerimenti per miglio-
rare la propria presenza online.

Non perdere questa importante 
opportunità: contatta la segre-
teria 0461/880435 – ristoratori@
unione.tn.it per prenotare il tuo 
appuntamento che si svolgerà in 
presenza presso gli Uffici territo-
riali di Confcommercio o presso 
la sede di Accademia d’Impresa 
eventualmente anche a distan-
za (on-line).

CHECK UP DELLA PRESENZA ONLINE 
DEL TUO RISTORANTE

ACC A DEMI A D ’ IMPRE S A OFFRE UN A FF I A NC A MEN TO F ORM AT I VO INDI V IDUA L E GR AT UI TO

Questo 
servizio è 
un’opportunità 
unica per i 
ristoratori 
di entrare in 
contatto con 
professionisti 
del mondo 
del digital 
marketing e 
di imparare 
da loro 
direttamente
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È partito a Trento il percorso for-
mativo del progetto Sicurezza Ve-
ra, promosso da FIPE Confcom-
mercio - Gruppo Donne impren-
ditrici, per sensibilizzare e fornire 
strumenti concreti a sostegno 
della legalità e per la cultura di 
genere. Primo evento in presen-
za in Italia, il corso di ieri ha regi-
strato una grande partecipazione 
di imprenditori associati, segno 
di un forte interesse della catego-
ria ai temi affrontati.
C’era la sala gremita, il 6 marzo 
scorso, nella sede di Confcom-
mercio Trentino per il primo di 
una serie di incontri dedicati al 
protocollo Sicurezza Vera, avvia-
to a livello nazionale nel 2021 do-
po la firma dell’intesa tra il grup-
po Donne Imprenditrici di FIPE 
- Confcommercio e la Polizia di 
Stato. Un protocollo che a Tren-
to era stato presentato l’11 apri-
le 2022 e che ieri ha mosso i pri-
mi passi grazie anche all’accor-
do programmatico siglato tra le 
Associazioni dei pubblici esercizi 
del Trentino e dei ristoratori del 
Trentino e la Questura di Trento. 
All’incontro sono intervenu-
ti la presidente dell’Associazio-
ne Pubblici esercizi del Trentino 
Fabia Roman, il vicepresidente 
dell’Associazione ristoratori del 
Trentino Francesco Antoniol-
li, Stefania Segnana, assesso-
re provinciale competente per 
materia, il dott. Maurizio Im-
prota Questore della Provincia 
di Trento, il dott. Sandro Rai-
mondi, Procuratore Capo della 
Provincia di Trento; la dott.ssa 

SICUREZZA VERA, 
AL VIA I CORSI SULLA 
CULTURA DI GENERE 
E PER LA LEGALITÀ

particolar modo, il contrasto ad 
ogni forma di violenza: «Il pro-
tocollo - ha detto - non è rimasto 
negli intenti in esso contenuti, 
ma sono state profuse sinergie e 
collaborazioni con le Istituzioni 
competenti per consentire di at-
tuare praticamente gli obiettivi 
in esso contenuti attraverso cor-
si di formazione specifici».
«I ristoratori - ha spiegato Fran-
cesco Antoniolli - non potevano 
mancare in questo progetto: sia-
mo fondamentali nella tutela e 
nella prevenzione verso questa 
problematica. Il mondo è sicu-
ramente donna, un luogo comu-
ne che però noi sappiamo esse-
re vero: la vera immagine delle 
nostre aziende sono le donne, le 
mogli, le figlie, le mamme. Tute-
lare queste nostre colonne è fon-
damentale, così come metterle 
in condizione di poter affronta-
re situazioni critiche e difendersi 
adeguatamente».

Annamaria Maggio, primo di-
rigente della Divisione Anticri-
mine della Polizia di Stato presso 
la Questura di Trento; la dott.ssa 
Maria Paola Taufer, Presidente 
della Commissione Provinciale 
Pari Opportunità e il vicesinda-
co di Trento Roberto Stanchina.
La presidente Fabia Roman, nel 
ringraziare i relatori del corso 
ha evidenziato come l'adesione 
massiccia degli imprenditori as-
sociati, sia dimostrazione di una 
elevata sensibilità a tematiche 
rilevanti e delicate che hanno a 
cuore la sicurezza sociale e, in 

INIZIATI GLI EVENTI FORMATIVI PREVISTI DALL’ACCORDO PROGRAMMATICO SIGLATO CON LA QUESTURA DI TRENTO

Leggi la cronaca 
completa del 
primo incontro 
di formazione 
inquadrando il 
codice QR 
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Vinifera, la Mostra Mercato de-
dicata ai vini dell’arco alpino, in 
programma l’ultimo week end 
di marzo, arricchisce la sua col-
laudata offerta con una giornata 
dedicata agli operatori Ho.Re.Ca. 
Lunedì 27 marzo il Muse di Tren-
to sarà infatti la location esclu-
siva in cui gli operatori del set-
tore potranno incontrare oltre 
100 produttori dell’arco alpino 
provenienti da tutta Europa. Un 
appuntamento che vede l’Asso-
ciazione dei Pubblici esercizi 
protagonista attraverso il coin-
volgimento di diversi talenti e 
della Famiglia Costa di Corvara.
Wine Alpine Experience: la Ma-
sterclass organizzata dai Pub-
blici esercizi in collaborazione 
con la Famiglia Costa e Michele 
Girelli fondatore di Enovely
In questa cornice l’Associazione 
ha organizzato uno degli appun-
tamenti più importanti. Si tratta 
dell’evento WINE ALPINE EXPE-
RIENCE in programma al Muse, 
lunedì 27 marzo alle ore 11.00.
L’evento mira a promuovere e a 
valorizzare le caratteristiche dei 
vini dell’arco alpino attraverso il 
coinvolgimento di diverse figu-
re professionali messe a dispo-
sizione dalla Famiglia Costa di 
Corvara, nota nel mondo dell’o-
spitalità per essere titolare di nu-
merose realtà, fra cui il Bergho-
tel Ladinia, l’Hotel La Perla, la 
Stua de Michil e la storica canti-
na Mahatma Wine.
La Masterclass sarà inoltre ar-

ricchita dal-
la presenza 
di Michele 
Girelli, gio-
vane Som-
melier e im-
prenditore 
trentino fondatore di Enovely, 
un’enoteca on-line specializzata 
nella ricerca e nella selezione di 
vini dell’arco alpino.

RITORNA VINIFERA, UNA 
GIORNATA DEDICATA 

AGLI OPERATORI DEL 
SETTORE HO.RE.CA.

LUNEDÌ 27 MARZO AL MUSE I PROFESSIONISTI DELL’OSPITALITÀ POTRANNO INCONTRARE OLTRE 100 VIGNAIOLI EUROPEI

Vinifera 2023: wine alpine experience:  
il valore dei vini dell’arco alpino
Un itinerario per scoprire, promuovere, valorizzare e degustare i vini dell’arco Alpino

Incontro orga-
nizzato dall’Asso-
ciazione Pubblici 
esercizi del Trenti-
no in collaborazio-
ne con la Famiglia 
Costa, Enovely 
ASPAN Panificatori 
del Trentino e Seac Cefor

Lunedì 27 marzo 2023, 
ore 11.00 presso il Muse 
– Museo delle Scienze di 
Trento

Interverranno e condurran-
no il dialogo e la degusta-

zione:

Silvio Gal-
van Head 
Sommelier 
presso l’Ho-
tel La Perla 
e responsa-

bile della cantina Mahatma 
Wine di Corvara

Elisa Angarinis Restaurant 
& Bar Manager. Ha lavorato 
come Maître e sommelier del 
ristorante stellato La Stüa de 
Michil di Corvara. Annoverata 
tra i più grandi talenti in cir-

colazione usciti 
dalla celebre 
scuola di Alta 
Formazione 
ALMA.

Michele Girel-
li Sommelier 

Membro dell’Associazio-
ne Italiana Sommelier del 
Trentino e fondatore di 
Enovely

Aldo Fornasari

Chef del Berghotel Ladinia 
di Corvara
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Mattia Fontanari nel 
consiglio direttivo 
del gruppo Giovani 
imprenditori FIPE
Il giovane imprenditore 
trentino pronto ad 
intraprendere una 
nuova avventura

Mattia Fontanari, titolare 
del noto pubblico eserci-
zio del Fontari Cafè – Food 
& Beverage è stato eletto 
membro nel Consiglio Diret-
tivo Nazionale del Gruppo 
giovani Imprenditori Fipe.

Il Gruppo Nazionale, presie-
duto da Matteo Musacci, è 
composto da giovani titolari 
di imprese associate che 
non hanno ancora compiuto 
il 39° anno di età ed ha come 
fine diretto l’identificazione 
delle esigenze della nuova 
imprenditoria giovanile.

«Sono davvero felice di 
poter continuare questo 
motivante e appagante 
percorso associativo e for-
mativo, anche al di fuori dei 
confini provinciali – afferma 
Mattia Fontanari. Questa 
nuova esperienza mi per-
mette di entrare in contatto 
con giovani imprenditori del 
settore dei Pubblici esercizi 
che operano su livelli terri-
toriali distinti. Un contesto 
associativo in cui le impre-
se fanno rete, condivido-
no esperienze e soluzioni, 
mettendole all’interno di un 
patrimonio comune. Questa 
esperienza si traduce in una 
grande opportunità di cre-
scita individuale e collettiva. 
Di tutto questo sono for-
temente grato ai Presidenti 
Fabia Roman e Paolo Zanolli 
per il costante supporto e la 
fiducia accordata.”

Nonostante il 2022 sia stato un anno 
positivo per il mondo dell’ospitalità, i dati 
che emergono dagli archivi delle Camere 
di Commercio sono tutt’altro che con-
fortanti per il settore dei Pubblici esercizi, 
quantomeno per i bar. Ad annunciarlo 
è la Fipe – Confcommercio Imprese per 
l’Italia, attraverso un suo comunicato, in 
cui ha fatto sapere che dal 2012 ad oggi 
il numero delle imprese che svolgono 
attività da bar è diminuito di circa 15 mila 
unità.

Un altro dato preoccupante diramato 
dalla Federazione è rappresentato dal 
tasso di sopravvivenza delle imprese di 
pubblico esercizio. Secondo il rappor-
to Fipe, attualmente in Italia le imprese 
di pubblico esercizio che sopravvivono 
a distanza di 5 anni dall’apertura sono 
meno del 50%.

La Provincia di Trento si pone in linea di 
continuità con trend nazionale esposto. 
Il numero dei pubblici esercizi trentini è, 
infatti, in costante decrescita. 

Prendendo sempre come riferimento 
l’ultimo decennio, dal 2012 ad oggi nel 
territorio trentino hanno avviato l’attivi-
tà 690 bar, mentre sono 1450 quelli che 
l’hanno cessata. Il saldo è negativo di 760 

unità. Più confortante, rispetto al dato 
nazionale, il tasso di sopravvivenza delle 
imprese trentine, con il 58% dei bar che 
perdurano a più di 5 anni dall’apertura.

I dati sui flussi di natalità e mortalità 
confermano, ancora una volta, come il 
comparto dei bar sia caratterizzato da un 
elevato turn over, che trova solo parzial-
mente spiegazione nella situazione schi-
zofrenica che ha colpito il settore negli 
ultimi anni.

Le diverse emergenze hanno, per lo più, 
messo in evidenza le storiche debolezze 
di un comparto che, già da tempo, regi-
strava un preoccupante stato di salu-
te imprenditoriale a causa delle deboli 
regole d’accesso che governano questo 
mercato. La riduzione delle nuove iscri-
zioni va tenuta in grande considerazio-
ne perché è principalmente nelle nuove 
imprese che si realizza la prospettiva 
di innovazione del settore e di sviluppo 
dell’occupazione.

L’ANALISI

IN CALO IL NUMERO DEI BAR IN ITALIA E 
IN TRENTINO
i dati dell’archivio delle camere di commercio su nati-mortalità e 
tasso di sopravvivenza dei bar
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Il turismo è l’industria che più 
di ogni altra vede applicate le 
più innovative soluzioni digita-
li. La domanda di chi viaggia è 
influenzata dalle informazioni 
che raccoglie in tempo reale e 
in modo dinamico rispetto al-
la propria posizione, mentre l’of-
ferta si propone utilizzando le 
tecnologie per sviluppare pro-
dotti ed esperienze innovative, 
che possono così raggiungere un 
pubblico sempre più vasto.
C’è però spesso una distanza tra 
i turisti e l’offerta turistica. I pri-
mi, grazie alla possibilità di con-
dividere informazioni in rete, 
vanno alla ricerca di esperienze 
autentiche che esulano dai cir-
cuiti tradizionali; la seconda non 
sempre riesce a soddisfare ap-
pieno queste attese.
La possibilità di accedere a 
un’ampia gamma di fonti re-
lative alla destinazione, grazie 
all’uso di dispositivi mobili co-
me smartphone e tablet, con-
sente infatti un approfondimen-
to degli eventi che fino a pochi 
anni fa era impensabile. Ciò dà 
ad esempio la possibilità di inte-
grarsi pienamente con la realtà 
locale e viverne i momenti della 
vita e della cultura.
In questa dinamica l’innovazio-
ne corre veloce e in poche setti-
mane abbiamo assistito alla più 
rapida diffusione della storia di 
una nuova tecnologia “smart”, 
con l’accelerazione impressa 
dall’Intelligenza Artificiale.

Il prototipo di chatbot come 
“ChatGPT”, specializzato nel-
la conversazione con un utente 
umano, è un nuovo grande trend 
che entrerà rapidamente nelle 
nostre abitudini e che aprirà a 
tutti gli operatori, di qualsiasi di-
mensione, nuovi stimolanti oriz-
zonti.
Grazie a soluzioni come questa 
e ad altre che sono in arrivo, sa-
rà possibile farsi suggerire idee 
e contenuti per la creazione di 
itinerari di viaggio su misura, in 
base alle preferenze del viaggia-
tore, oppure testi per rispondere 
alle recensioni in modo adegua-
to, creativo e secondo il tono di 
voce che si preferisca.

Anche una piccola struttura ri-
cettiva potrà sviluppare semplici 
risponditori automatici, chatbot, 
che potranno dare risposte fre-
quenti sugli orari o le modalità 
dei servizi, semplificando le in-
terazioni con i turisti e rispon-
dendo in modo più efficiente e 
h24 alle richieste più ricorrenti.
Un’altra interessante frontiera 
verso cui guarda lo Smart Touri-
sm è la sostenibilità. I temi am-
bientali sono un’importante pre-
occupazione che sta crescendo a 
livello globale e che condizionerà 
il mercato influenzando le scelte 
dei viaggiatori.
La competizione per attirare tu-

UNAT PROMUOVE LO 
SMART TOURISM 

L’ORIENTAMENTO VERSO 
LA SOSTENIBILITÀ

L’INTERVENTO DEL CONSULENTE DI TRENTINO HOLIDAYS EDOARDO COLOMBO SUL FUTURO DEL TURISMO

Sarà possibile 
farsi sugge-
rire idee e 
contenuti per 
la creazione 
di itinerari di 
viaggio su mi-
sura, oppure 
testi per ri-
spondere alle 
recensioni in 
modo adegua-
to, creativo 
e secondo il 
tono di voce 
che si prefe-
risca
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risti si giocherà anche su questo 
terreno. Godrà di un vantaggio 
competitivo chi saprà distin-
guersi nei confronti di turisti di 
tutte le età che desiderano vivere 
esperienze di viaggio rispettose 
del territorio.
Anche in questo caso l’offerta è 
però ancora spesso in ritardo, ri-
manendo ancorata a pacchetti 
turistici standardizzati che non 
tengono conto di queste nuove 
esigenze. 
Per questo ogni destinazione do-
vrà saper dimostrare la propria 
attenzione adottando soluzioni 
sostenibili per ridurre l’impat-
to ambientale del turismo, in-
vestendo in soluzioni di mobili-
tà sostenibile da integrare nelle 
esperienze turistiche. Ad esem-
pio mediante l’uso di veicoli e bi-
ciclette elettriche.
Le tecnologie di analisi dei da-
ti ci possono offrire indicazioni 
predittive utili per le destinazio-
ni turistiche soggette a picchi di 
concentrazione di residenti che 
variano molto per la stagionali-
tà. Tali indicazioni possono esse-
re usate per migliorare la gestio-
ne delle risorse naturali, come 
l’acqua e l’energia, ottimizzan-
done il consumo e garantendo 
conseguentemente una maggio-
re sostenibilità ambientale.
Anche fra gli albergatori si stan-
no diffondendo tecnologie e si-
stemi di gestione dell’esperienza 
degli ospiti che aiutano a racco-
gliere informazioni sui deside-
ri e le preferenze. Ciò aiuta per 
esempio a personalizzare la tem-
peratura da tenere in camera o 
anche a incentivare un consumo 
più responsabile dell’acqua.
Oltre a responsabilizzare i pro-
pri clienti sull’uso degli asciu-
gamani, qualcuno ha introdotto 

voucher premiali (quali drink e 
aperitivi) per chi richiede di non 
riordinare la stanza ogni gior-
no. Cosa questa che permette 
un certo risparmio di consumo 
energetico e di detersivi, specie 
durante periodi di permanenza 
lunghi.
Lo Smart Tourism riguarda an-
che il tema dell’accessibilità per 
persone con disabilità o limita-
te capacità motorie. Oltre al ri-
spetto delle norme sulle barrie-
re architettoniche l’innovazione 
riguarda anche il benessere, l’il-
luminazione, i segnali o gli al-
larmi.
Le persone con disabilità uditive 

per esempio possono non perce-
pire eventuali pericoli: per forni-
re avvisi importanti si utilizzano 
quindi luci lampeggianti, mes-
saggi visivi e sottotitolazione.
Per i non vedenti si sono diffu-
se app che utilizzano la tecnolo-
gia GPS per aiutare le persone a 
muoversi in luoghi sconosciuti. 
Combinazioni di suoni e vibra-
zioni permettono di indicare la 
direzione e la distanza; app di ri-
conoscimento vocale consento-
no di utilizzare la voce per inte-
ragire attraverso lo smartphone.
In conclusione, si sta diffonden-
do sempre di più l’approccio del-
la Destinazione Intelligente, che 
si può definire come un luogo 
che utilizza la trasformazione 
digitale per coniugare gli inte-
ressi dei cittadini e degli opera-
tori economici con le attese e le 
relazioni con i turisti.
L’obiettivo è quindi di garantire 
una crescita economica bilan-
ciata, avvalendosi di tecnolo-
gie e soluzioni per ottimizzare 
la sostenibilità economica, am-
bientale e sociale, migliorando 
la qualità della vita di residenti 
e visitatori e fornendo un’espe-
rienza di viaggio più autentica.
Edo Colombo 
Consulente THOL

Lo Smart Tou-
rism riguarda 
anche il tema 
dell’acces-
sibilità per 
persone con 
disabilità o 
limitate capa-
cità motorie
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La 47a edizione di Hospitality – 
Il Salone dell’Accoglienza, fie-
ra internazionale leader in Ita-
lia dedicata al settore Ho.Re.
Ca. ha totalizzato 18.500 visi-
tatori professionali, più di 500 
espositori, oltre 100 eventi tra 
speech e dibattiti tenuti da cir-
ca 250 relatori, raccogliendo 
il consenso dell’intera filiera 
dell’accoglienza.
Oltre alla consistente parte-
cipazione di imprenditori del-
la ristorazione, del settore al-
berghiero e di pubblici esercizi 
in genere, Hospitality ha regi-
strato una crescita del 16% de-
gli operatori dell’extra-alber-
ghiero e di ben il 50% del seg-
mento camping.
In grande risalto il padiglione 
Outdoor boom esclusivamen-
te dedicato alle soluzioni d’of-
ferta e di servizi più innovati-
ve per campeggi e villaggi tu-
ristici lacuali e di montagna, 
con lo stand Faita Federcam-
ping in posizione centrale che 
ha ospitato, oltre ai moltissimi 
visitatori, le rappresentanze 
delle associazioni regionali del 
Trentino, del Nord Est, dell’E-
milia Romagna, del Piemonte, 
della Lombardia, della Liguria, 
dell’Abruzzo, del Lazio e della 
Sardegna.
Per il Presidente nazionale Al-
berto Granzotto,  l’accordo tra 
Faita-Federcamping e la Fiera 
di Riva del Garda ha consentito 
a moltissimi imprenditori delle 

località lacuali e di montagna 
il contatto diretto con tante e 
importanti novità offerte dal 
mercato. Si tratta solo dell’ini-
zio di un percorso che la Fede-
razione intende rendere dura-
turo e sempre più articolato, 
arricchendo di contenuti una 
manifestazione importante e 
riconosciuta a livello naziona-
le. Al momento a livello nazio-
nale, le prenotazioni confer-
mate indicano una crescita del 
10-15% del settore all’aria aper-
ta, per il quale nel 2022 erano 
stati 10,7 milioni gli arrivi per 
73 milioni di presenze con un 
fatturato complessivo, indot-
to compreso, di 5,5 miliardi di 
euro.
Per Fabio Poletti Presidente di 

Faita Trentino la tre giorni di 
Riva ha segnato un’importante 
tappa per le aziende dell’ospita-
lità all’aria aperta del territo-
rio. L’offerta lago e montagna 
rappresenta una componen-
te di rilievo dell’intera filie-
ra dell’open air, contribuen-
do ulteriormente al successo 
di manifestazioni come quelle 
di Riva del Garda. Per i cam-
peggi del Trentino i risultati 
del 2022 sono stati eccellenti. 
La prospettiva di ulteriore cre-
scita per i 2023 è confermata 
nell’ordine del 10%. Sul tappe-
to rimangono alcuni problemi 
soprattutto di adeguamento del 
gap tra le diverse strutture che 
operano nel contesto montano 
e dei laghi. 

FAITA FEDERCAMPING E FIERA 
HOSPITALITY DI RIVA, 

CONFERMATE LE 
ASPETTATIVE

Per Fabio 
Poletti 
Presidente 
di Faita 
Trentino la 
tre giorni 
di Riva ha 
segnato 
un’importante 
tappa per 
le aziende 
dell’ospitalità 
all’aria 
aperta del 
territorio.

I L  P A D I G L I O N E  O U T D O O R  B O O M  A L L A  K E R M E S S E  R I V A N A  I N  G R A N D E  R I S A L T O 
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Alessandra Albarelli, Diret-
trice Generale di Riva del Gar-
da Fierecongressi, ha commen-
tato: «Intercettare le tendenze 
è lo spirito che da sempre ani-
ma questa manifestazione ed 
in questa edizione abbiamo re-
alizzato il nuovo salone Outdo-
or Boom, nato come conferen-
za nel 2022 e sviluppato grazie 
alla collaborazione con Faita 
FederCamping».
Grazie all’accordo siglato con 
la Federazione le quattro gior-
nate del Salone si sono arric-
chite di contributi formativi 
ed informativi che ne hanno 
qualificato ed elevato il livel-
lo di gradimento e di interes-
se tra gli operatori dell’open 
air, con particolare riferimen-
to alla partecipatissima Tavo-
la Rotonda «TURISMO OPEN 
AIR IN ITALIA: TENDENZE 
E PROSPETTIVE» di Merco-
ledì 8 febbraio presso il main 
stage della fiera nel padiglione 
D moderata da Alberto Mat-
tiello con la partecipazione di 
Alberto Granzotto, presiden-
te Faita Nazionale, Fabio Po-
letti, presidente Faita Trentino, 
Roberto Failoni, Assessore al 
Turismo Provincia di Trento, 
Matteo Petrucci di Adac Pin-
camp, Mauro Santinato, CEO 
Teamwork e la presentazione 
dello studio di settore sui clu-
ster dei camping di lago e di 

montagna con Giorgio Ribau-
do e Andrea Agazzani di Th-
rends. 
Lo studio ha evidenziato che, 
mentre l’open air conferma il 
suo primato assoluto in ambi-
to balneare, sono soprattutto il 
lago e la montagna, a far regi-
strare le performances più in-
coraggianti. Risultati che, per 
quest’ultimo cluster, nel 2022 
rispetto al 2019, hanno oscilla-
to fra il +10% e il +12%, mentre 
rispetto al 2021 i fatturati sono 
aumentati del 20-30%.
Di seguito riepilogati tutti gli 
interventi in programma orga-
nizzati da Faita Trentino. 
6 Febbraio, 15:00 - 15:45

Evoluzione del Concetto 
di Comfort: migliorare la 

percezione di qualità nel 
settore ricettivo 
con Leopoldo Busa, Biosafe
7 Febbraio, 11:00 - 11:45 

Cambiamento demografico e 
turismo accessibile. Superare 
le leggi sull’accessibilità: 
nuovi clienti, nuove 
opportunità economiche
con Roberto Vitali, Village for 
All
7 Febbraio, 15:00 - 15:45

Progettare i nuovi paesaggi
con Arch. Alessandro Cestele 
di Design4All
8 Febbraio, 11:00 - 11:45

La digitalizzazione tra i pms 
e i moduli esterni per avere 
dati precisi e indicazioni 
per il presente e il futuro. 
L’importanza della pubblicità 
nel 2023 per Camping & 
Village 
con Cristian Capizzi, Koob-
camp e 

Lo sguardo attento allo 
sviluppo sostenibile nel 
mondo dell’Open Air 
con Raffaele Meloni, BHI-Ca-
se mobili
9 Febbraio, 11:00 - 11:45 

Facebook & Google Ads, i 2 
big competitor messi in leva 
per il tuo Camping Village. 
Facebook e Google sono i 
maggiori canali di advertising 
online per raggiungere i 
clienti per il tuo Camping 
Village 
con Riccardo Viroli, Titanka e 
Campingvillage.travel
Sui canali social @federcam-
ping e sul canale youtube @
faita-federcamping7172 è pos-
sibile visualizzare i video dei 
convegni, le interviste ai par-
tecipanti e tanto altro materia-
le informativo della manifesta-
zione.

Lo studio ha 
evidenziato 
che, mentre 
l’open air 
conferma il 
suo primato 
assoluto in 
ambito bal-
neare, sono 
soprattutto 
il lago e la 
montagna, a 
far registrare 
le perfor-
mances più 
incoraggianti

FAITA
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A dicembre 2022, è stata adottata a 
livello europeo la Direttiva europea 
sulla rendicontazione societaria di 
sostenibilità (Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive, CSRD, 
Direttiva UE 2022/2464 del 14 di-
cembre 2022, pubblicata in Gaz-
zetta Ufficiale Europea il 16 dicem-
bre 2022) che disciplina l’obbligo di 
trasparenza sui dati relativi all’im-
patto sociale e ambientale generato 
dall’attività delle imprese. L’Italia e 
gli altri Stati membri dell’UE do-
vranno recepirla entro luglio 2024.

Che cos’è la Direttiva CSRD
La Direttiva UE 2022/2464 - nota 
come Direttiva CSRD (Corporate 
Sustainability Reporting Directi-
ve) - stabilisce i nuovi principi per il 
reporting di sostenibilità delle im-
prese in termini di impatto sull’am-
biente, sulle persone e sul pianeta. 
L’obiettivo della Direttiva è quel-
lo di permettere di fruire di infor-
mazioni pertinenti e comparabili 
in materia ambientale, sociale e di 
governance affinché il capitale pri-
vato possa essere indirizzato verso 
il finanziamento della transizione a 
un’economia sostenibile. A tal fine, 
l’obbligo di pubblicare regolarmen-
te i dati relativi all’impatto socia-
le e ambientale generato dalle atti-
vità aziendali viene esteso ad una 
platea di imprese molto più ampia.

Contesto normativo 
La Direttiva CSRD modifica gli 
obblighi previsti dalla Direttiva 
2014/95/UE, Non-Financial Repor-
ting Directive (NFRD) e fa parte di 
una più ampia politica dell’UE volta 
a far sì che le imprese riducano il lo-
ro impatto sul pianeta. Essa costitu-

isce una delle pietre miliari del Gre-
en Deal europeo, il “piano di inve-
stimenti per un’Europa sostenibile”, 
che ha l’obiettivo di rendere l’Europa 
climaticamente neutra entro il 2050. 

Attuazione della Direttiva CSRD
La Commissione europea adotterà 
la prima serie di norme attuative 
entro giugno 2023. I soggetti attual-
mente coinvolti dalla Direttiva sono:
• dal 1° gennaio 2024: le grandi im-

prese di interesse pubblico (con 
più di 500 dipendenti); 

• dal 1° gennaio 2025: le grandi im-
prese (con più di 250 dipendenti 
e/o 40 milioni di euro di fattura-
to e/o 20 milioni di euro di atti-
vità totali;

• dal 1° gennaio 2026: le PMI e le 
altre imprese quotate, con sca-
denza nel 2027. Le PMI possono 
scegliere di non partecipare fi-
no al 2028.

Rilevanza della Direttiva per le 
PMI 
È bene rilevare che anche le impre-
se di piccola dimensione non quo-
tate possono essere interessate dal-
la normativa. Infatti, le PMI sono 
molto spesso parte di un percorso di 
catena del valore e forniscono beni 
e servizi ad aziende più grandi che 
sono incluse, a loro volta, negli ob-
blighi della Direttiva CSRD e quin-
di saranno indotte sempre di più a 
selezionare i loro fornitori in base a 
criteri legati alla sostenibilità.
Per tale ragione, sono stati elaborati 
dei principi ad hoc dedicati alle PMI 
non quotate che intendono redigere 
volontariamente il report di sosteni-
bilità per comunicare in modo con-
creto e misurabile le proprie strate-
gie ESG (Environment, Social and 
Governance). Le PMI che vorranno 
comunicare in maniera volontaria le 
informazioni legate alla sostenibili-
tà, potranno dunque fare riferimen-
to ad un criterio europeo proporzio-
nato alle loro dimensioni e caratte-
ristiche, il cd. standard volontario, 
che servirà come strumento fonda-
mentale di aiuto per approcciarsi al 
mondo della sostenibilità. 
Inoltre, tra i motivi che stanno spin-
gendo le imprese, anche di piccola 
dimensione, a redigere volontaria-
mente il report di sostenibilità vi è la 
possibilità di beneficiare di ulteriori 
canali di finanziamento, sia privati 
sia pubblici, a condizioni più vantag-
giose nonché acquisire un maggiore 
vantaggio competitivo rispetto ad al-
tri concorrenti rispondendo ad un’e-
sigenza rispetto alla quale il mercato 
sta diventando sempre più sensibile.

IMPRESE E SOSTENIBILITÀ: 
NOVITÀ IN ARRIVO 
ANCHE PER LE PMI

A DICEMBRE È STATA ADOTTATA LA DIRETTIVA SULLA RENDICONTAZIONE SOCIETARIA DI SOSTENIBILITÀ

Le PMI che vor-
ranno comuni-
care in maniera 
volontaria le 
informazio-
ni legate alla 
sostenibilità, po-
tranno dunque 
fare riferimento 
ad un criterio 
europeo propor-
zionato alle loro 
dimensioni e 
caratteristiche

Informazioni
Per maggio-
ri informazioni 
rivolgersi alla 
Segreteria dell’As-
sociazione Attività 
di Servizio (tel. 
0461/880432).
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La Legge di bilancio 2023 ha introdot-
to alcune importanti novità in materia di 
riscossione che sono entrate in vigore a 
partire dal 1° gennaio 2023. 

Vediamo alcune delle novità introdotte 
dalla Legge n. 197/22 - Bilancio di previ-
sione dello Stato per l’anno finanziario 
2023 e bilancio pluriennale per il triennio 
2023-2025 – che interessano gli agenti e 
rappresentanti di commercio che riguar-
dano: il Regime forfettario nel 2023 e la 
Flat Tax incrementale 

Regime forfettario nel 2023
Il regime forfettario modificato dalla Legge 
di bilancio 2023 prevede l’incremento da 
65.000 a 85.000 euro del limite di ricavi e 
compensi per l’accesso e la permanenza 
nel regime forfetario. 

Nel 2023 possono dunque accedere al for-
fettario, o rimanere in questo regime se lo 
avevano già scelto nell’anno precedente, 
gli agenti di commercio che nel 2022 non 
abbiano superato gli 85.000€ di ricavi lordi. 

La disposizione che ha innalzato il limite 
dei ricavi o compensi di cui all’art. 1 co. 54 
della L. 190/2014, si applica a partire dal 
periodo d’imposta 2023. Di conseguenza 
i contribuenti che nel 2022 non hanno 
superato la soglia di 85.000 euro pos-
sono, al ricorrere degli altri requisiti (non 

oggetto di modifica), applicare il regime 
forfetario nel 2023.

Un’ulteriore novità è rappresentata dalla 
fuoriuscita automatica e immediata dal 
regime forfetario nel caso in cui, in cor-
so d’anno, i ricavi o i compensi percepiti 
superino 100.000 euro senza aspettare 
l’anno fiscale seguente. 

Ammontare 
ricavi/
compensi

Applicazione regime/
Fuoriuscita

< 85.000 Mantenimento o 
accesso a regime

85.001 ≤  
≥ 100.000

Fuoriuscita dall’anno 
successivo

> 100.000 Fuoriuscita immediata 
dall’anno in corso

Flat Tax “incrementale”
In aggiunta alle novità sul regime forfeta-
rio la Legge di Bilancio 2023 ha introdotto 
– per il solo anno 2023 – la c.d. «Flat Tax 
incrementale», un’imposta agevolata del 
15% applicata sull’incremento del reddito 
2023 rispetto al triennio precedente. Tale 

agevolazione è accessibile ai contribuenti 
persone fisiche esercenti attività d’impresa, 
arti o professioni, che non adottano il regi-
me forfetario, i quali possono applicare, in 
sostituzione dell’Irpef ed alle addizionali, 
l’imposta sostitutiva del 15%. 

La base imponibile dell’imposta sostitutiva 
non può comunque superare l’ammontare 
di 40.000 euro e deve essere decurtata 
di un importo “franchigia” pari al 5% del 
maggiore dei redditi del triennio. Con-
seguentemente, in sede di calcolo delle 
imposte del 2023 (modello Redditi 2024) 
il reddito di impresa e di lavoro autonomo 
sarà diviso in due parti:

• una quota soggetta all’imposta sosti-
tuiva del 15%;

• una quota residua assoggettata a IRPEF 
e addizionali, seguendo la disciplina 
ordinaria.

È importante fare attenzione: l’imposta 
sostitutiva del 15% va a «sostituire» l’impo-
sta sul reddito IRPEF e le relative addizionali 
ma non rileva invece ai fini IRAP e INPS, 
che verranno calcolati sull’intero reddito 
percepito nel 2023.

Scadenziario Fiscale 2023
 Vi ricordiamo che è disponibile 
sul sito internet della FNAARC 
(www.fnaarc.it) lo Scadenziario 
Fiscale 2023.

Un documento molto utile per gli 
agenti e rappresentanti di com-
mercio che riepiloga e ordina 
tutti i principali adempimenti e 
le scadenze e costi detraibili da 
tenere a mente durante l’anno.  

FNAARC 

LEGGE DI BILANCIO 2023: NUOVO REGIME 
FORFETARIO E FLAT TAX INCREMENTALE
Le novità in materia di riscossione dell’ultima manovra finanziaria nazionale
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ANACI Trentino, in collaborazione con 
l’Associazione Attività di Servizio di 
Confcommercio Trentino, organizza il 
corso di aggiornamento obbligatorio 
per amministratori condominiali 2022 
– 2023. Il corso DM 140/2014 si è svol-
to nelle seguenti giornate: 25 febbraio 
2023 e  4 marzo 2023 dalle ore 8,30 alle 
ore 18,00.

Le lezioni si sono tenute in presenza 
presso la sala conferenze di Confcom-
mercio Trentino, sita in Via Solteri, 78 a 
Trento.

Per essere iscritti ad Anaci e mantenere 
lo status di associato, è infatti obbligato-
rio partecipare al corso di aggiornamen-
to del DM 140/2014 e maturare almeno 
quindi 15 CFP (Crediti Formativi Profes-
sionali), al termine dei quali è prevista 
una prova d’esame per la verifica dei 
contenuti. 

Ai quali si aggiungono ulteriori 13 
CFP annuali, per un totale di 28 ore di 
formazione all’anno, impegno previsto 

per garantire una preparazione ade-
guata alla gestione delle problematiche 
condominiali. Il programma del corso 
2022-2023 prevede in totale 31 ore di 
formazione. 

Ai sensi Regolamento recante i crite-
ri e le modalità per la formazione degli 
amministratori di condominio nonché 
dei corsi di formazione per gli ammini-
stratori condominiali, art. 5 del D.M. 13 
agosto 2014, n. 140, in vigore dal 9 otto-

bre 2014, è previsto che:

• gli obblighi formativi di aggiornamen-
to abbiano una cadenza annuale;

• il corso di aggiornamento abbia una 
durata di almeno 15 ore

• e riguardi elementi in materia di 
amministrazione condominiale, in 
relazione all’evoluzione normativa, 
giurisprudenziale e alla risoluzione di 
casi teorico-pratici; 
Il corso è organizzato secondo i cri-
teri, le modalità ed i contenuti nel 
DM140/2014. Esso comprende sia 
moduli didattici, sia moduli che ripor-
tano la normativa e la giurisprudenza 
aggiornata, nonché moduli che preve-
dono esercitazioni pratiche. Al termi-
ne del percorso formativo, si terrà un 
esame in forma scritta come previsto 
dal DM 140/14.

Per coloro che ancora non fossero 
iscritti ad ANACI è possibile richiedere 
maggiori informazioni alla segreteria 
(anaci@unione.tn.it).

FORMAZIONE OBBLIGATORIA

CORSO DM 140/2014 ANNO 2022-2023
Aggiornamento obbligatorio annuale per amministratori di condominio

www.unione.tn.it
L'INFORMAZIONE QUOTIDIANA
PER LA TUA IMPRESA 
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La formazione nel settore della media-
zione è estremamente importante per 
una serie di motivi. In primo luogo, la 
mediazione è un processo complesso che 
richiede competenze specifiche e una 
conoscenza approfondita delle dinamiche 
interpersonali.

In secondo luogo, la formazione aiuta a 
garantire che i mediatori siano in grado 
di fornire un servizio di alta qualità ai loro 
clienti. Ciò significa che i mediatori devono 
essere in grado di comprendere le esigen-
ze dei loro clienti, di comunicare in modo 
efficace e di sviluppare strategie di risolu-
zione dei conflitti che soddisfino le esigen-
ze di entrambe le parti coinvolte. 

In terzo luogo, la formazione è importante 
per garantire che i mediatori rispettino gli 
standard etici e professionali del settore. 
Ciò significa che i mediatori devono essere 
consapevoli di questioni come la confi-
denzialità, la neutralità e l’imparzialità, e 
devono essere in grado di gestire eventuali 
conflitti di interesse in modo professionale 
ed etico. 

Da ultimo, non per importanza, la for-
mazione è importante per conoscere sia 
le nuove normative, che purtroppo sono 
sempre più complesse ed articolate, sia 
per approfondire le nuove tendenze del 
mercato immobiliare.

Il Direttivo di Fimaa Trentino si è riunito 
recentemente per enucleare i temi da trat-
tare nei seminari che verranno proposti nel 
corso dell’anno 2023.

Ecco in sintesi le tematiche che si 
affronteranno.

1) Legge di Bilancio 2023 e legge finan-
ziaria: novità fiscali per il settore 
immobiliare.

2) Locazioni abitative libere e agevolate: 
tutto quello un mediatore deve sapere. 
Presentazione dei nuovi canoni agevola-
ti nei Comuni ad alta tensione abitativa

3) Il diritto alla provvigione alla luce delle 
recenti sentenze della Cassazione Civile 
2022 e obbligo di diligenza del mediatore

4) Rilevanza del certificato di agibilità nel 
contratto di compravendita: cause di 
inadempimento e obbligo di informazio-
ne e verifica del mediatore sulla regola-
rità urbanistica.

5) Dal preliminare al rogito: avveramento 

delle condizioni, cessione del contratto, 
dichiarazione di nomina; aspetti civilistici 
e fiscali.

6) Locazioni diverse dall’abitativo: canone, 
garanzie, cauzioni, spese.

7) La sfera motivazionale e valorizzazione 
del lavoro dell’agente immobiliare

8) Sarà previsto anche un seminario in 

materia di diritto tavolare su iscri-
zioni a carico e vincoli di varia natura 
sull’immobile.

Il primo seminario in programma relativo 
alla manovra finanziaria è già stato propo-
sto il giorno 2 febbraio 2023 presso la sala 
Conferenze di Confcommercio Trentino. Ha 
visto un’ampia partecipazione e un note-
vole interesse da parte dei partecipanti 
che hanno sottoposto varie domande al 
docente. 

Ha tenuto il seminario il Dr. Alessandro 
Cattelan, consulente fiscale nazionale 
FIMAA (Federazione Italiana Mediatori 
Agenti d’Affari) nonché dottore commer-
cialista - Area Manager Servizimprese di 
Confcommercio Trentino

Il seminario ha trattato le principali novi-
tà della manovra finanziaria in materia 
di lavoro, fisco, credito d’imposta ener-
gia e gas, limite uso contante, pagamenti 
elettronici e contenimento commissioni 
bancarie, credito d’imposta per l’acquisto 
di materiali riciclati provenienti dalla rac-
colta differenziata, sugar tax e plastic tax, 
proroga delle detrazioni per interventi di 
superamento delle barriere architettoni-
che, bonus mobili e grandi elettrodome-
stici, etc.

Severino Rigotti, presidente di Fimaa Tren-
tino, ha ringraziato il docente ed i parteci-
panti ricordando l’importanza di aderire in 
presenza ai seminari offerti dall’associa-
zione che hanno come obiettivo la for-
mazione continua degli imprenditori della 
mediazione immobiliare.

Fimaa Trentino 
protagonista al Festival 
dell’economia
Fimaa Trentino (aderente a 
Confcommercio Trentino) in 
occasione della XVIII Edizione del 
Festival dell’Economia program-
mato a Trento dal 25 al 28 mag-
gio 2023 sarà presente con un 
proprio intervento curato dalla 
vice Presidente dott.ssa Roberta 
Roseano. Il tema della relazione 
al Festival di Fimaa Trentino è: 
Individuare e saper cogliere le 
sfide del mondo nuovo. Inter-
pretare la realtà alla luce degli 
importanti accadimenti recenti 
che la società ha vissuto e che 
ne determinano i cambiamenti. 

Un secondo intervento sarà 
quello con il prof. Roberto Poli 
del Dipartimento di Sociologia e 
Ricerca sociale dell’Università di 
Trento. 

FORMAZIONE PROFESSIONALE

FIMAA TRENTINO: RIPARTONO I SEMINARI FORMATIVI
Il Direttivo si è riunito per definire i temi da trattare negli incontri proposti nel 2023
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Si è svolto a Roma lo scorso gen-
naio, nella sede di Confcommer-
cio, il convegno di Conftraspor-
to-Confcommercio “Le sfide per 
la crescita: il futuro dei trasporti 
e della logistica tra la svolta so-
stenibile e nuove tasse all’oriz-
zonte”. Nel corso del convegno è 
stato presentato un «paper» con 
dati e proposte sul settore. I lavo-
ri sono stati aperti dal presidente 
di Confcommercio, Carlo San-
galli. Dopo l’intervento intro-
duttivo del segretario generale 
di Conftrasporto, Pasquale Rus-
so è intervenuto il Ministro del-
le Infrastrutture e dei Trasporti 
Matteo Salvini. All’importante 
evento ha partecipato anche la 
delegazione della FAI Conftra-
sporto di Trento con il presidente 
Andrea Pellegrini il consiglie-
re Salvetti Rino ed il segretario 
provinciale Maurizio Lavarian.
Tra le varie ed intricate questio-
ni sollevate nel corso della gior-
nata quella che ha interessato 
“direttamente” la nostra provin-
cia e la provincia confinante di 
Bolzano riguarda la “problema-
tica e annosa questione Austria” 
e cioè i divieti imposti dallo sta-
to austriaco sul passaggio delle 
merci attraverso il Brennero.
Di qui l’intervento del Ministro: 
«Se un Paese adotta l’emergen-
za come norma - ha detto Sal-
vini - vuol dire che la norma va 
cambiata. Il nuovo codice degli 
appalti sarà pronto entro fine 
marzo per dare alle imprese un 

codice con meno tempo da de-
dicare alla burocrazia». «In que-
sto modo si combatte anche la 
piaga della corruzione». «In Eu-
ropa - ha aggiunto Salvini - non 
è possibile che i trattati valgano 
per alcuni e per altri no. Come 
il caso eclatante del Brennero: 
l’Austria non può danneggiare 
le imprese degli autotrasporta-
tori». «La logistica - ha osserva-
to ancora il ministro - non è solo 
una parola da convegno, è busi-
ness, innovazione, posti di lavo-
ro. Dunque è necessario mettere 
al centro logistica e sostenibili-
tà che però non può essere una 
ghigliottina come il divieto per 
i motori endotermici dal 2035 
che avvantaggia solo l’industria 
cinese». Salvini ha poi fatto un 
altro esempio per chiarire me-

glio il concetto facendo riferi-
mento alla nuova direttiva eu-
ropea sull’efficienza energetica 
degli immobili che verrà votata 
al Parlamento europeo tra qual-
che settimana. : «Costringere 
milioni di famiglie italiane a in-
vestire decine di migliaia di euro 
per l’efficientamento energetico, 
altrimenti il tuo immobile, il tuo 
appartamento, è fuori mercato 
anche qua è qualcosa di assolu-
tamente incompatibile nei modi 
e nei tempi». «Serve un’Unione 
Europea - ha concluso Salvini - 
che accompagni il progresso e 
l’innovazione insieme alla soste-
nibilità economica e sociale».  
Dello stesso avviso il presiden-
te di Conftrasporto Paolo Uggè 
che ha sottolineato: «Anche il vi-

DIVIETI IN AUSTRIA,
“PROBLEMATICA E 
ANNOSA QUESTIONE”

A  R O M A  I L  C O N V E G N O  O R G A N I Z Z A T O  D A  C O N F T R A S P O R T O - C O N F C O M M E R C I O

«Dunque è ne-
cessario met-
tere al centro 
logistica e 
sostenibilità 
che però non 
può essere 
una ghigliot-
tina  come 
il divieto 
per i motori 
endotermici 
dal 2035 che 
avvantaggia 
solo l’industria 
cinese»
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cepresidente del Consiglio Mat-
teo Salvini si è espresso contro 
le limitazioni al traffico impo-
ste dall’Austria, misure reiterate 
che danneggiano tutta la nostra 
economia. Siamo con lui in que-
sta battaglia».
Il presidente di FAI Conftraspor-
to trentino Andrea Pellegrini, a 
seguito dell’incontro romano 
ha espresso la disponibilità e la 
volontà, quale associazione di 
“confine” di dare sostegno alle 
richieste della base sociale e di 
rendersi disponibile all’organiz-
zazione di un evento paventato 
anche dallo stesso Ministro Sal-
vini in quel del confine di Stato. 
Un convegno, una manifestazio-
ne di sensibilizzazione della pro-
blematica con la presenza del-

le istituzioni da un lato, ma so-
prattutto la partecipazione degli 
autotrasportatori che in primis 
soffrono quotidianamente dei di-
vieti applicati.
L’80% delle merci in Italia viag-
gia su gomma, mentre attraver-
so il trasporto marittimo passa-
no il 60% delle nostre importa-
zioni e il 50% delle esportazioni 
(per quantità). Sui valori della 
merce trasportata dominano i 
valichi alpini, con una quota di 
oltre il 50% delle importazio-
ni e del 60% delle esportazioni 
(ma le limitazioni dell’Austria al 
Brennero procurano un danno 
all’Italia di 370 milioni di euro 
all’anno per ogni ora di ritardo 
nell’attraversamento). Nel 2021 
il trasporto merci ferroviario ha 

superato i livelli del 2019, con 
una movimentazione di 52 mi-
lioni di treni per chilometro e un 
traffico complessivo di 24 mi-
liardi di tonnellate a chilometro, 
con i traffici nazionali a +17,6% 
sul 2019 e quelli in esportazione 
a +23,7%. Il potenziale c’è, le ri-
sorse anche (almeno quelle es-
senziali), ma la burocrazia e l’al-
ta tassazione presente e futura 
frenano lo sviluppo e la compe-
titività del settore.
Un’importante iniziativa succes-
siva al convegno di Roma è sta-
ta poi annunciata dal presiden-
te Pellegrini e cioè la nascita del 
Coordinamento del Brennero, 
avvenuto nell’assemblea gene-
rale di FAI Verona lo scorso 28 
gennaio, che punta a coinvolgere 
anche le attività di trasporto del-
la Germania, penalizzate come 
quelle italiane dal contingenta-
mento dei Tir voluto dall’Austria. 
“Abolire i divieti notturni impo-
sti dall’Austria lungo l’asse del 
Brennero”. Lo chiedono a gran 
voce le imprese dell’autotraspor-
to italiane. 

Seguici sui social

Un’importante 
iniziativa 
successiva al 
convegno di 
Roma è stata 
poi annunciata 
dal presidente 
Pellegrini 
e cioè la 
nascita del 
Coordinamento 
del Brennero, 
avvenuto 
nell’assemblea 
generale di 
FAI Verona 
lo scorso 28 
gennaio
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Nel 2023 gli italiani tuteleranno 
la spesa relativa alle vacanze. È 
quanto emerge dalla ricerca sui 
trend di viaggio 2023 effettua-
ta da Marriott Bonvoy, che ha 
analizzato i programmi di viag-
gio in Europa e Medio Oriente 
di 14.000 viaggiatori per il 2023. 
La maggior parte (87%) preve-
de di viaggiare e oltre 4 su 10 
(44%) ha in programma di farlo 
di più rispetto al 2022. Questo 
è in parte dovuto al fatto che si 
prospetta un anno senza troppe 
restrizioni legate al Covid.
Inoltre, per i vacanzieri la soste-
nibilità gioca un ruolo impor-
tante nella scelta dei viaggi nel 
2023, così come è fondamentale 
il “prendersi una pausa da tutto”. 
Entro il 2030 la sostenibilità sarà 
il fattore cardine dei viaggi. 
I risultati sono supportati da ul-
teriori dati provenienti da Mar-
riott Bonvoy che dimostrano un 
incredibile ritorno di fiducia de-
gli italiani quando si tratta di 
prenotare le vacanze con largo 
anticipo. In ottobre 2022, le pre-
notazioni dall’Italia, con un an-
ticipo di 61-180 giorni, sono au-
mentate del 133% rispetto allo 
stesso mese dell’anno preceden-
te. In novembre, l’aumento era 
del 159%.
Le vacanze all’insegna del be-
nessere, che permettono di 
staccare la spina, costituiranno 
la modalità di vacanza preferi-
ta dagli italiani (63%) nel 2023. 
Di questi, il 53% dice di essere 

diventato più consapevole del 
proprio benessere, il 40% dice di 
avere bisogno di una pausa dalla 
vita di tutti i giorni e il 47% non 
vuole tornare da una vacanza 
più stanco di quando è partito.   
In crescita anche i viaggi all’in-
segna delle tradizioni: molti de-
siderano immergersi completa-
mente in una cultura diversa, 
oltre tre quinti (63%) vogliono 
esplorare nuove destinazioni, 
mentre la metà (50%) desidera 
provare le diverse proposte culi-
narie locali mentre viaggia. Per 
riuscire ad immergersi meglio 
nella cultura locale, il 13% pre-
vede di prenotare una “vacan-
za prolungata” di tre settimane 
o più nella stessa destinazione.  
Tra coloro che opteranno per 

una vacanza più lunga, il 27% af-
ferma che lo farà per la prima 
volta e le ragioni principali so-
no la necessità di staccare dal-
la routine quotidiana (55%) e il 
desiderio di vivere come la gen-
te del posto (37%). Un quarto di 
coloro che opteranno per una 
vacanza estesa (25%) ha inoltre 
sottolineato che la possibilità di 
lavorare da remoto dà l’oppor-
tunità di potersi prendere una 
vacanza più lunga senza dover 
chiedere ferie per l’intero perio-
do.  
Le modalità di lavoro ibrido e 
da remoto hanno avuto un im-
patto significativo sui program-
mi di viaggio del 2023. Il 5% 
degli italiani prevede di pren-
dersi una “vacanza lavoro”, du-

VIAGGI AUTENTICI, 
SOSTENIBILITÀ E VACANZE-
LAVORO I TREND DEL 2023

Le vacanze 
all’insegna 
del benessere, 
che 
permettono 
di staccare 
la spina, 
costituiranno 
la modalità 
di vacanza 
preferita dagli 
italiani (63%) 
nel 2023

L A  R I C E R C A :  E N T R O  IL  2 03 0  L A  S O S T E NIB IL I TÀ  S A R À  IL  FAT T OR E  C A R D INE  DE I  V I A G G I

1 / 202334 Unione

FIAVET



rante la quale continuerà a la-
vorare da remoto, potendo co-
sì visitare posti nuovi senza 
dover richiedere ferie, un van-
taggio sottolineato dal 44% 
dei partecipanti al sondaggio.  
Il 46% dei viaggiatori italiani 
prevede di spendere di più per 
le vacanze nel 2023 rispetto 
all’anno precedente, mentre so-
lo il 10% prevede di spendere di 
meno. Il 6% prevede di spende-
re molto e di soggiornare in vere 
e proprie strutture di lusso, ma 
anche i B&B (14%), gli apparta-
menti (12%) e l’affitto di case o 
ville (10%) saranno scelte privi-
legiate. 
Di conseguenza, i consumatori 
italiani hanno aspettative ele-
vate per quanto riguarda l’allog-
gio per le loro vacanze su aspetti 
quali la pulizia (61%), la posizio-
ne (55%) e la tranquillità (48%). 
Probabilmente influenzata dal-
la pandemia, la pulizia è ora la 
seconda priorità per quanto ri-
guarda l’alloggio, superata solo 
dal prezzo (74%) che continuerà 
senza dubbio a essere un fatto-
re chiave.  
Con l’87% degli intervistati che 
ha in programma di partire, la 
maggior parte dei viaggiatori sta 
chiaramente cercando di mette-
re da parte i fondi necessari per 
le proprie vacanze. Complessi-
vamente, oltre quattro su die-
ci (44%) di coloro che hanno in 
programma di viaggiare affer-
ma che nel 2023 farà più vacan-
ze rispetto all’anno precedente, 
mentre il 13% afferma che ne 
farà di meno, il che suggerisce 
una traiettoria in continua cre-
scita per il settore dopo la pan-
demia. Tra la minoranza (13%) 
di coloro che non intendono par-
tire, le ragioni principali sono 
disponibiltà economiche (65%), 

il 18% dei genitori condividerà 
la stanza con i figli piuttosto che 
prenderne una solo per sé. Addi-
rittura, il 6% dei genitori con figli 
sotto i 18 anni dice che li lascerà 
a casa nel 2023. Cosa che risulta 
essere una cattiva notizia anche 
per i figli più grandi che fanno 
ancora affidamento sui genitori 
per fare vacanze gratuite, poi-
ché l’11% di coloro che hanno fi-
gli di età superiore ai 18 anni af-
ferma che non li porterà in va-
canza con sé quest’anno. 
Oggi la sostenibilità è un fatto-
re chiave per gli italiani quando 
si tratta di pianificare i viaggi; 
il 70% degli intervistati afferma 
che l’attenzione per l’ambiente 
ora ha un certo impatto sui lo-
ro viaggi. Più di un terzo (35%) 
dichiara di essere consapevo-
le dell’impatto ambientale delle 
proprie vacanze, mentre il 35% 
afferma che i fattori ambienta-
li definiranno i propri viaggi e 
che investiranno solo in aziende 
che hanno un impatto ambien-
tale positivo.  
Ne risulta che il 65% dei viaggia-
tori italiani prevede di trascorre-
re le vacanze in Italia, nel 2023. 
Anche le destinazioni vicine sa-
ranno molto richieste: la Spa-
gna è tra le destinazioni preferite 
(23%), seguita da Francia (13%), 
Grecia (12%) e Portogallo (8%).  

l’aumento del costo della vita e, 
nello specifico, l’inflazione (31%). 
I viaggiatori risparmieranno più 
consapevolmente per potersi 
concedere vacanze premium: ad 
esempio, per assicurarsi di poter 
andare nella destinazione che 
desidera, il 38% prevede di viag-
giare in periodi diversi dell’an-
no, mentre il 30% dice che si ac-
contenterà dei vestiti indossati 
in vacanza l’anno scorso. Solo il 
31% dichiara di voler optare per 
una destinazione meno costosa, 
mentre il 27% sceglierà una si-
stemazione più economica. 
Per poter continuare a visitare le 
destinazioni e gli hotel preferiti, 
alcuni sceglieranno di condivi-
dere la stanza con altre persone 
con cui viaggiano (11%), mentre 
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Giovedì 1° dicembre si è con-
clusa la 6a edizione del pro-
getto Mentorspritz presso il 
Dipartimento di Economia e 
Management dell’Università 
di Trento. 
Il ciclo di convegni organiz-
zato dalla collaborazione fra 
l’associazione studentesca 
universitaria Jetn ed i Giova-
ni imprenditori del Terziario 
di Confcommercio Trentino 
continua il percorso di forma-
zione e di sviluppo del passag-
gio generazionale intrazien-
dale offrendo la presentazio-
ne di 3 giovani imprenditori 
di spicco della realtà locale 
che hanno potuto presentare 
le loro aziende, la loro storia 
imprenditoriale e confrontar-
si e rispondere ai quesiti degli 
studenti della facoltà di eco-
nomia. Un sentito ringrazia-
mento va all’associazione stu-
dentesca Jetn ed alla presi-
dente Silvia Franzoi, che ha 
supervisionato con la collabo-
razione del consiglio direttivo 
dell’associazione l’organizza-
zione logistica e la comunica-
zione relativa ai tre incontri.
I tre giovani imprenditori 
che hanno presentato il lo-
ro progetto sono precisamen-
te Francesco Buffa e Fran-
cesca Failoni, co-founder di 
Alps Blockchain, azienda che 
si occupa di realizzare e gesti-
re centri di produzione di po-

MENTORSPRITZ ACADEMY
CONCLUSA LA SESTA 
EDIZIONE

tenza di calcolo necessari al-
lo sviluppo della blockchain, 
alimentati da fonti di energia 
pulite.
Il secondo ospite è stato Mat-
teo Zendron dell’azienda del 
settore sportivo Glam-sport 
che ha attivato un noto por-
tale di vendita online dedica-
to al mondo delle due ruote ed 
accessoristica dedicata, diven-
tato un e-commerce di riferi-
mento per gli appassionati del 
settore a livello nazionale.
Infine la vicepresidente del 
Gruppo GIT trentino Eleono-
ra Angelini ha presentato il 

caso di Nova Agenzia Srl, so-
cietà di ingegneria ed archi-
tettura specializzata in edili-
zia civile innovativa ed a bas-
so impatto ambientale.
Nell’occasione di quest’ulti-
mo incontro è stato presenta-
to anche il nuovo studentato 
di Trento che sorgerà a com-
pletamento del complesso 
Sanbapolis, a firma dei giova-
ni architetti di Nova, Niccolò 
Fogolari e Carolina Corsaro: 
un intervento importante, 110 
posti per 12 milioni e 900 mila 
euro, una piazza interna, una 
corte interna, spazi per uffici e 
per attività condivise sia inter-

CONCLUSO IL FORMAT ORGANIZZATO DAL GIT IN COLLABORAZIONE CON LA FACOLTÀ DI ECONOMIA E L’ASSOCIAZIONE JETN
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oltre 300 
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fra persone 
presenti e 
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in diretta 
streaming
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ni che esterni.
I tre incontri che avevano l’o-
biettivo formativo e di indiriz-
zo hanno registrato oltre 300 
presenze fra persone presen-
ti e collegate in diretta strea-
ming. Non va inoltre dimen-
ticato il ruolo di ospite e mo-
deratore svolto dal Professor 
Umberto Martini, docente 
di marketing all’Università di 
Trento, che con abilità ha ac-
colto gli ospiti e focalizzato 
l’attenzione sulle tematiche di 
maggior interesse per il giova-
ne pubblico.
Conclude il presidente dei 
Giovani Imprenditori di 
Confcommercio Trentino Pa-
olo Zanolli: «Questo ciclo di 
conferenze ha lo scopo di met-
tere in contatto gli studenti 
dell’Università di Trento e im-
prenditori locali con lo scopo 
di affrontare tematiche econo-
miche coerenti con il loro ciclo 
di studi e promuovere la cultu-
ra d’impresa e l’iniziativa im-
prenditoriale. Il tema di questa 
sesta edizione era dedicato al-
la giovane imprenditoria, con 

PAE 

TAVOLO D’IMPRENDITORIA 
GIOVANILE – NUOVA PRESIDENZA 
BIENNIO 2023-2024
Anche il PAE Tavolo 
d’Imprenditoria Gio-
vanile che raccoglie i 
rappresentanti delle sei 
associazioni di catego-
ria datoriali ha concluso 
l’attività annuale. Il gior-
no 28 novembre 2022 si 
è conclusa l’attiva’ con 
il modulo di formazione 
strategica dal titolo “Nar-
razioni d’impresa- come si crea l’identità narra-
tiva di un brand”. In tale occasione è avvenuto 
l’avvicendamento per turnazione della presiden-
za biennale che è passata dal Gruppo dei Giovani 
di Confindustria rappresentati dalla presidente 
Martina Togn all’associazione dei Giovani Alber-
gatori guidati dal neo-eletto Luigi Tavernaro che 
ha designato quale coordinatrice del tavolo Elisa 
Mazzalai. Il Gruppo Giovani di Confcommercio 
ha nominato quale referente del Gruppo per il 
tavolo PAE- Tavolo d’imprenditoria giovanile il 
consigliere Luca Dallago.

FORMAZIONE

SCUOLA DI SISTEMA 
CONFCOMMERCIO GIOVANI 
EXECUTIVE PROGRAM
Il presidente del GIT Confcommercio Trentino 
Paolo Zanolli ha partecipato tramite webinar 
ed in presenza al programma organizzato dal 
Gruppo GIT Confcommercio dedicato ai dirigenti 
territoriali con la finalità di conoscere le attività 
della Confederazione, il ruolo dei Gruppi Giovani 
e per stimolare la crescita dei leader associativi e 
delle reti di network

Con due appuntamenti avvenuti online 13 set-
tembre e 20 settembre 2022 ed uno in presenza 
14 dicembre dedicato al “Public Speaking” svol-
tosi presso la sede Confcommercio Nazionale si 
è concluso anche il ciclo avanzato. Il momento 
istituzionale si è concluso con la visita guidata 
alla sede della Camera dei Deputati. 

Alla seduta conclusiva del programma è 
intervenuto il presidente confe-
derale Carlo Sangalli portando 
i saluti della Confederazione 
ribadendo l’importanza della 
formazione dei giovani diri-
genti del sistema Confcom-
mercio Imprese per l’Italia.

un occhio di riguardo a quella 
femminile, e all’innovazione, 
grazie alla presenza di giova-
ni imprenditori e imprenditri-
ci che si sono contraddistinti 
per i brillanti risultati delle lo-
ro aziende». 
La collaborazione con l’as-
sociazione Jetn sicuramente 
proseguirà prevedendo per il 
prossimo anno accademico 
un nuovo ciclo la cui temati-
ca sarà oggetto della program-
mazione dell’attività 2023 del 
Gruppo Giovani Confcommer-
cio Trentino.
Gli imprenditori intervenuti 
sono:
1° Incontro 05/10/2022
Francesco Buffa
Francesca Failoni
“Il caso Alps block chain”
2° Incontro 09/11/2022
Matteo Zendron
“Il caso Glam Sport”
3° Incontro 01/12/2022
Eleonora Angelini
“Il caso Nova Agenzia Srl”
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Il furto perpetrato ai danni di 
una nota profumeria nella cen-
tralissima via Garibaldi a Ro-
vereto, opera non di qualche di-
sperato o maldestro malinten-
zionato ma di una vera e propria 
banda composta da cinque de-
linquenti organizzati non può 
lasciare indifferente nessuno e 
come Unione Commercio e Tu-
rismo, quale associazione di ca-
tegoria maggioritaria nella rap-
presentanza degli operatori del 
terziario, torniamo ad invitare 
tutti a tenere alta la guardia a 
fronte dei numerosi episodi cri-
minali, vandalismi, furti con de-
strezza ma anche assalti violenti, 
irruzioni notturne dei quali so-
no rimasti vittime gli operatori 
economici della città negli ulti-
mi mesi.
“Questo episodio criminoso è 
particolarmente grave - com-
menta l’Unione Commercio e 
Turismo di Rovereto e Vallaga-
rina -, per le modalità di esecu-
zione di questo vero e proprio 
assalto, con cinque persone or-
ganizzate e pronte a tutto, e che 
poteva avere conseguenze gra-
vi anche a livello fisico per l’uni-
ca commessa presente nel pun-
to vendita. Un episodio che ha 
creato sconcerto ma anche pre-
occupazione tra gli operatori del 
centro, che si sentono in balia di 
questi delinquenti. Negli ultimi 
mesi abbiamo ricevuto nume-
rose segnalazioni, che abbiamo 
pubblicamente evidenziato, ri-
guardo al fatto che il centro si è 

svuotato in maniera sensibile di 
frequentatori, soprattutto nel-
la fascia pomeridiana e serale, 
contribuendo ad aumentare la 
percezione di insicurezza e di 
desolazione e creando notevole 
danno anche al sistema econo-
mico della città. In questo senso 
l’ulteriore proroga della Ztl in via 
Fontana-via Dante, senza aver 
ricevuto alcun dato sui flussi vei-
colari di corso Rosmini-piazzale 
Orsi e via Abetone, ed i sensibili 
aumenti del costo della sosta in 
superficie (sia i ticket utilizzati 
soprattutto dai clienti che gli ab-
bonamenti per lavoratori e resi-
denti) hanno contribuito ad al-
lontanare fruitori dal centro-
A più riprese abbiamo chiesto di 
aumentare il presidio del terri-
torio, di attivare urgentemen-
te quel sistema di videosorve-
glianza del quale da molti anni 
sentiamo parlare ma che anco-
ra oggi non è attivo, se non for-
se parzialmente. Crediamo che 
ogni ente preposto debba assu-
mersi le proprie responsabilità e 
che non si debba tralasciare al-
cuna possibile azione da mette-
re in campo per prevenire e sco-
raggiare questi episodi criminali 
e garantire ai cittadini di sentirsi 
tutelati e agli operatori economi-
ci di poter lavorare nelle legitti-
me condizioni di serenità e sicu-
rezza. L’Unione, come sempre, è 
disponibile a fare la propria par-
te, sempre al fianco delle impre-
se ed offrendo fattiva collabora-
zione a tutti i livelli".

A breve partirà lo "Sportello 
Sicurezza"
Un supporto perr gli associati

Per assistere gli associati su un argomento deli-
cato e complesso verrà attivato anche a Rove-
reto e, a richiesta anche in altri centri della Val-
lagarina, lo "sportello sicurezza", un servizio di 
supporto ed assistenza agli associati con il dott. 
Mario Garavelli, responsabile dello "Sportello 
Sicurezza" di Confcommercio Trentino. Sarà pos-
sibile incontrare, in possesso di una vasta espe-
rienza, in grado di assistere l'associato in caso 
di segnalazioni di episodi di crimonalità, furti e 
altri fatti delittuosi. Per fissare un appuntamento 
contattare la nostra segreteria al n. 0464 481011.

ROVERETO, L’UNIONE 
SULLA SICUREZZA:

 «NON SI DEVE ABBASSARE 
LA GUARDIA»

L ' U L T I M O  E P I S O D I O  H A  S C O S S O  G L I  O P E R A T O R I  E C O N O M I C I  D E L  C E N T R O
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Rigenerare gli spazi urbani si-
gnifica ripensare in modo collet-
tivo nuove forme d’uso sosteni-
bili e innovative per dare nuova 
linfa a contesti urbani svuotati 
e impoveriti. Con questo obiet-
tivo Fermenti, il Laboratorio di 
Rigenerazione Urbana di Ala, ha 
programmato tre incontri per 
dialogare e confrontarsi con la 
cittadinanza su tre aspetti chia-
ve delle trasformazioni urbane 
e sociali.
Il primo incontro sul tema “Spa-
zi del lavoro e innovazione ur-
bana” si è tenuto il 15 febbraio 
scorso in sala Zendri, alla pre-
senza di un pubblico attento ed 
interessato. Molti gli spunti e 
le ispirazioni emersi durante la 
serata, condotta da Margherita 
Delmonego e Luca Pinnavaia. 
Interessanti gli interventi di Da-
nilo Ropele e Irene Viviani, che 
hanno raccontato le esperienze 
della rete territoriale di co-wor-
king inCooperazione e del co-
working veronese Lino's & Co. 
Grazie a loro si può cominciare 
ad immaginare uno spazio di la-
voro condiviso anche in Bassa 
Vallagarina.
Gli incontri proseguiranno mar-
tedì 7 marzo con “Alimentare la 
città”, sempre in sala Zendri con 
inizio alle 20.30, sulla relazioni 
tra produzioni agroalimentari e 
spazi urbani e martedì 21 marzo 
sul tema “Under 35 che cambia-
no la città”. 
on questo ciclo di incontri Fer-

Cos’è "Fermenti" 
Fermenti è un progetto di rigenerazione urbana 
nato con l’obiettivo di creare un contesto favore-
vole alla rigenerazione, al riuso degli spazi inuti-
lizzati e allo sviluppo di nuove attività nel centro 
storico di Ala. Iniziato nel 2019 con una prima 
fase di studio e mappatura degli spazi urbani 
inutilizzati del centro storico, il progetto è stato 
oggetto nel 2021 della sottoscrizione di un Pro-
tocollo d’Intesa tra il Comune di Ala e Confcom-
mercio di Rovereto e Vallagarina. Il protocollo 
ha creato un tavolo permanente sul tema della 
rigenerazione urbana e ha portato all’attiva-
zione di una nuova fase del progetto Fermenti, 
che si è concretizzata a partire da ottobre 2022 
con l’apertura del Laboratorio di Rigenerazione 
Urbana in via Nuova 32/B. Per maggiori informa-
zioni: Laboratorio di Rigenerazione Urbana di Ala 
(cell. 351 9948023), profilo Facebook "progetto 
Fermenti".

menti punta ad attivare un dia-
logo costruttivo per contribui-
re al riuso degli spazi inutilizzati 
e allo sviluppo di nuove attività 
nel centro storico di Ala. 
Incontro organizzato nell’ambi-
to della rassegna “Spazi in Fer-
mento”, a cura del Laboratorio 
di Rigenerazione Urbana *Fer-
menti, un progetto di Comune di 
Ala e Confcommercio Rovereto e 
Vallagarina. Rigenerare gli spazi 
si può e il laboratorio di rigene-
razione urbana *Fermenti vuole 
raccontarlo a tutta la città
"Spazi in Fermento" è una rasse-
gna di eventi dedicata a conosce-
re le esperienze di chi ha trasfor-
mato degli spazi vuoti generan-
do nuovo valore:

Spazi del lavoro e innovazione 
urbana
Un incontro per confrontarsi su 
come le nuove forme di lavoro 
possono abitare gli spazi delle 
città e creare modelli innovativi 
per ri-abitare luoghi inutilizzati

Alimentare la città
Un incontro per dialogare con 
diverse realtà e progetti che tra-
sformano la città, gli spazi e le 
comunità innovando il modo di 
pensare alla produzione agro-
alimentare e al rapporto urba-
no-rurale

Under 35 che cambiano la città
Un confronto sul ruolo che le 
nuove generazioni possono ave-
re nel modellare città produttive 
e sostenibili

SPAZI IN FERMENTO, 
RIGENERARE LA CITTÀ 
ATTIVANDO LE COMUNITÀ

AD ALA UN CICLO DI INCONTRI PUBBLICI PER CONFRONTARSI SUL RIUSO DEGLI SPAZI VUOTI NEL CENTRO STORICO
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«Un caloroso e doveroso ringra-
ziamento alla nostra collabora-
trice Elena, che dopo 42 anni di 
onorato e prestigioso servizio 
presso la nostra Confcommer-
cio di Rovereto e Vallagarina, 
ha raggiunto la meritata pen-
sione. Grazie di cuore, cara Ele-
na!».
Con queste parole, cariche di 
emozione e dal forte significa-
to, sul proprio profilo Facebook 
il presidente Marco Fontana-
ri ha salutato come sicuramen-
te merita l’uscita dall’organi-
co dell’Unione Commercio e 
Turismo di Elena Bresciani, 
la storica segretaria dell’Asso-
ciazione di via Pedroni, che ha 
trascorso la sua intera carrie-
ra professionale all’interno di 
quella che una volta era per tut-
ti l’Associazione commercianti. 
Era la fine del 1980 ed Elena, fi-
glia a sua volta di una commer-
ciante di S. Margherita di Ala, 
titolare di una bottega di generi 
alimentari, terminate le scuo-
le commerciali, neppure mag-
giorenne, entrava nell’organico 
dell’Associazione per occupar-
si degli adempimenti contabi-
li delle tante aziende associa-
te. Erano i tempi in cui gli uffi-
ci si trovavano in via Fontana. 
Fu nel 1985 che si trasferiro-
no in via Bezzi, al primo piano 
del moderno stabile che ospita-
va anche la sede della Camera 
di Commercio. Ormai perfet-
tamente inserita, negli anni le 
vennero affidati anche altri in-

carichi di responsabilità, come 
quello di occuparsi della segre-
teria e della contabilità del Con-
sorzio Iniziative Città di Rovere-
to, nato all’interno dell’Unione 
per promuovere ed organizzare 
eventi ed iniziative di valorizza-
zione sul territorio.
Sempre a tempo pieno, sem-
pre attenta e motivata, dopo il 
trasferimento nell’attuale se-
de di San Giorgio nell’autunno 
del 2000, Elena Bresciani en-
trò a pieno titolo nella segre-
teria dell’Unione Commercio e 
Turismo, andando a costituire 
un’abbinata affiatata ed affida-
bile con Francesca Zoller, an-
che lei all’Unione per moltissi-

mi anni fino alla pensione nel 
2015, veri “pilastri” e referenti 
apprezzati dagli associati per 
serietà, attaccamento e profes-
sionalità. Tratti distintivi che 
non hanno mai abbandonato 
Elena Bresciani in questi quat-
tro decenni e più di onorato ser-
vizio, unica dipendente dell’U-
nione di Rovereto e Vallagari-
na ad aver trascorso tutta la sua 
carriera lavorativa all’interno 
dell’Associazione, capace di ac-
cogliere imprenditori e profes-
sionisti sempre con gentilezza e 
professionalità, con quella sen-
sibilità che è merce rara e che 
l’ha fatta diventare un riferi-
mento irrinunciabile anche per 

ELENA BRESCIANI, 
UNA VITA AL SERVIZIO 
DEI COMMERCIANTI

SEZIONE ROVERETO E VALLAGARINA: IN PENSIONE DOPO 42 ANNI DI LAVORO TUTTI ALL’UNIONE 

Sempre 
attenta e mo-
tivata, dopo 
il trasferi-
mento nell’at-
tuale sede di 
San Giorgio 
nell’autunno 
del 2000, Ele-
na Bresciani 
entrò a pieno 
titolo nella 
segreteria 
dell’Unione 
Commercio e 
Turismo
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NUOVO SERVIZIO DI 
MESSAGGISTICA RAPIDA 
PER I SOCI UNIONE
Per essere sempre più vicini 
agli associati e per comunicare 
in maniera immediata e tem-
pestiva, attiveremo a breve un 
sistema di messaggistica via 
whatsapp: per ricevere notizie, 
aggiornamenti e informazioni 
utili in tempo reale è sufficien-
te salvare sul proprio cellulare 
il numero 328 9711713 come 
"Confcommercio Rovereto e 
Vallagarina".Sarà garantita la 
privacy di tutti essendo un 
sistema broadcast nel quale i 
partecipanti non sono visibili 
agli altri ma potrete risponde-
re e comunicare con noi tra-
mite questo servizio h24.

un consiglio, un suggerimento e 
spesso anche una parola di con-
forto in un momento di scora-
mento o di difficoltà. Per i presi-
denti, i componenti degli orga-
ni direttivi ed i direttori, che in 
questi 42 anni si sono succeduti 
alla guida dell’Associazione più 
rappresentativa del Terziario in 
Vallagarina, così come per i col-
leghi che hanno lavorato al suo 
fianco, non è stato difficile ap-
prezzarne le qualità professio-
nali ed umane, sapendo di poter 
contare sempre su di lei, anche 
al di fuori del normale orario 
di lavoro. Fuori dal comune la 
sua capacità di essere davvero 
"multitasking", cioè in grado di 
assolvere a mansioni molto dif-
ferenti tra di loro: dalla con-
tabilità alla gestione di cassa e 
banca, dalle dichiarazioni dei 
redditi alle pratiche camerali e 

dell'Agenzia delle Entrate. Ne-
gli ultimi anni Elena Bresciani 
si è messa a disposizione anche 
per istruire e guidare le colle-
ghe più giovani, che sono entra-
te nell’Associazione nell’ambito 
di un fisiologico ricambio gene-

razionale. A loro con tenacia e 
passione ha cercato fino all'ulti-
mo istante dell'ultimo giorno di 
lavoro di trasmettere la passio-
ne per il lavoro come elemento 
qualificante della propria vita 
e momento di valorizzazione e 
gratificazione personale.
Toccanti e sincere le sue paro-
le in occasione di una recente 
seduta del Consiglio Direttivo 
dell'Unione: «Ho dato il massi-
mo delle mie possibilità ma an-
cora di più ho ricevuto in questi 
42 anni. Non posso che ringra-
ziare presidenti, direttori, col-
leghi e tutti gli associati con i 
quali ho lavorato bene e sempre 
in maniera costruttiva. Serberò 
nel cuore ricordi indelebili dei 
tanti momenti belli che hanno 
caratterizzato la mia vita lavo-
rativa e spero di aver lasciato 
anch'io un bel ricordo». 
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Dal 22 aprile 2021 ad oggi, passan-
do per il 1° gennaio e il 28 agosto 
2022. Sono queste le quattro date 
fondamentali di un progetto pen-
sato, studiato e attuato dal presi-
dente di Vicus Srl Claudio Mio-
relli, dal vicepresidente Paolo 
Turrini e da Alessandro Dell’An-
na, che ne ha seguito fin dall’ini-
zio lo sviluppo tecnologico.
Il 22 aprile del 2021 è stato il 
giorno dell’accensione della piat-
taforma rivolta ad una clientela 
che voleva usufruire di un ser-
vizio mai nato in precedenza sul 
territorio dell’Alto Garda e Le-
dro, ossia la consegna a domici-
lio di beni o cibo.
La partenza, volutamente in sor-
dina, ha visto protagoniste tre 
attività del nostro territorio e 
tre collaboratori che si occupa-
vano delle consegne a domicilio 
di quanto ordinato dal cliente fi-
nale.
Le caratteristiche del servizio si 
possono brevemente riassume-
re in tre parole: sostenibilità, eti-
ca e qualità: il primo fattore ci 
ha visto protagonisti fin dal pri-
mo giorno poiché la scelta è sta-
ta quella di utilizzare solamen-
te mezzi elettrici (scooter e au-
to) per la consegna dei prodotti, 
tenendo quindi il tema dell’am-
biente come capo saldo della no-
stra azienda.
Il secondo fattore ci ha guidato 
nella selezione di personale del 
territorio e soprattutto nell’atti-
vazione esclusivamente di con-

tratti rispettosi delle normative 
sindacali nazionali e, per quanto 
riguarda i rider, di contratti del 
settore della logistica e del tra-
sporto. La formazione degli stes-
si, sia dal punto di vista tecnico 
che da quello sulla sicurezza per-
sonale e della sicurezza alimen-
tare, è da sempre una nostra ca-
ratteristica.
Infine, l’ultimo pilastro che ci 
contraddistingue è quello del-
la ricerca continua della quali-
tà, che parte dalla selezione dei 
nostri partner commerciali fino 
ad arrivare alla consegna nel più 
breve tempo possibile dei prodot-
ti, rispettando quello che è sta-
to fin dall’inizio il nostro motto: 
“Consegne in un’ora!” Ad oggi 
siamo a 41 minuti medi di tempi 

di consegna… un vero orgoglio 
per tutti noi!
Ma vorrei addentrarmi un po’ di 
più nel magico mondo dei nume-
ri, che da buoni imprenditori so-
no la linfa vitale del nostro lavo-
ro, nonché ciò che ci da lo stimo-
lo per continuare a migliorarci.
Nell’aprile 2021, esattamente dal 
22 aprile, il primo giorno di at-
tività, gli ordini medi giornalie-
ri consegnati erano cinque! Da 
quel periodo, ogni mese li ab-
biamo aumentati costantemen-
te passando ai sei ordini di giu-
gno, nove di luglio, 13 di agosto, 
22 di settembre, 30 di ottobre, 31 
di novembre, fino ai 37 di dicem-
bre 2021, chiudendo l’anno con 
248 giorni lavorati e 4.622 ordini 
consegnati, con una media poco 

UN ANNO (E PIÙ) 
DI VICUS

IL VICEPRESIDENTE TURRINI TRACCIA UN BIL ANCIO DEL SERVIZIO DI «CONSEGNA IN  UN’ORA»

Le 
caratteristiche 
del servizio 
si possono 
brevemente 
riassumere 
in tre parole: 
sostenibilità, 
etica e qualità
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superiore ai 18 ordini consegna-
ti al giorno, movimentando un 
fatturato per i nostri partner di 
154.842,00 euro.
Il 2022 è stato l’anno dell’accele-
razione, grazie all’acquisizione 
di conoscenze, dinamiche e cri-
ticità che abbiamo potuto vivere 
quotidianamente nei primi mesi 
di attività.
È così che a gennaio gli ordini so-
no arrivati a 45 al mese, una leg-
gera flessione a febbraio e marzo, 
causata anche dalle molte chiu-
sure per ferie dei nostri partner, 
per poi riprendere la crescita 
continua e costante nei mesi, fi-
no ad arrivare a luglio con 54 or-
dini consegnati in media al gior-
no e superando per la prima vol-
ta la media dei 50 ordini.
A fine agosto la decisione di atti-
vare una nuova piattaforma, co-
struita ed impostata in maniera 
più performante rispetto a pri-
ma, ci ha procurato l’azzeramen-
to totale dei clienti finali perché 
non si è potuto migrare diretta-
mente dalla vecchia alla nuo-
va piattaforma, dovendo invece 
spegnere completamente l’una 
ed attivare l’altra dalla sera alla 

mattina.
Eravamo consapevoli che tutto 
ciò avrebbe portato a grandi dif-
ficoltà nel numero di ordinati-
vi che avremmo potuto riceve-
re, dovevamo inoltre ripartire da 
zero per convincere la clientela a 
scaricare la nuova app ed effet-
tuare una nuova registrazione!
Con grande sorpresa, invece, già 
a fine settembre abbiamo ottenu-
to una media di 43 ordini al gior-
no per poi passare ad ottobre con 
51 ordini medi e concludere l’an-
no con il mese di dicembre a 55 
ordini mensili di media.
La sintesi del 2022 la definirei in 
termini numerici con 349 giorni 
lavorati, 16.273 ordini consegna-
ti e un fatturato movimentato di 
poco più di 535.000 euro !
Se l’obiettivo dei tre amministra-
tori era quello di raggiungere de-
terminati numeri in tre anni di 
lavoro, le soddisfazioni nell’aver 
portato certi risultati in poco più 

di un anno e mezzo non può far 
altro che renderci ottimisti e fi-
duciosi che il 2023 ed ancor più il 
2024 possano essere veramente 
gli anni della crescita definitiva 
del progetto.
Chiaro è che se l’Alto Garda è 
stato la culla del progetto Vicus, 
l’intenzione è quella di estendere 
l’attività su tutto il territorio pro-
vinciale e proprio qui, in questo 
momento, con orgoglio possiamo 
ufficializzare l’apertura di Vicus 
a Rovereto tra la fine di marzo e i 
primi di aprile di quest’anno.
Sarà l’espandersi di un’avventura 
che ha visto i tre amministratori 
sempre impegnati in prima linea 
ed attenti affinché Vicus potesse 
crescere e migliorare nel tempo 
in maniera efficace. 
È stato creato uno strumento in-
teressante per tutte le attività 
presenti sul territorio che con la 
giusta filosofia si volessero met-
tere in gioco in un mondo del 
commercio e delle vendite in ge-
nerale in continuo mutamento e 
in continuo sviluppo, soprattutto 
tecnologico. 
Paolo Turrini
Vicepresidente Vicus Srl

La sintesi 
del 2022 la 
definirei 
in termini 
numerici con 
349 giorni 
lavorati, 
16.273 ordini 
consegnati e 
un fatturato 
movimentato 
di poco più di 
535.000 euro !
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È stata pubblicata in Gazzetta 
Ufficiale la Legge n. 197 del 2022 
con il «Bilancio di previsione 
dello Stato per l’anno finanzia-
rio 2023 e bilancio pluriennale 
per il triennio 2023-2025». Le 
principali novità riguardano le 
numerose misure a sostegno 
di lavoratori, pensioni, famiglie 
e imprese.

Quota 103
Sarà possibile in via sperimen-
tale per il 2023, conseguire il di-
ritto alla pensione anticipata al 
raggiungimento di un’età ana-
grafica di almeno 62 anni e di 
un’anzianità contributiva mini-
ma di 41 anni («pensione antici-
pata flessibile», cd. Quota 103).
Il trattamento non sarà cumula-
bile, dal primo giorno di decor-
renza della pensione e fino al-
la maturazione dei requisiti per 
l’accesso alla pensione di vec-
chiaia, con i redditi da lavoro 
dipendente o autonomo, ad ec-
cezione di quelli derivanti da la-
voro autonomo occasionale, nel 
limite di 5.000 euro lordi annui.
I lavoratori dipendenti che han-
no maturato i requisiti minimi 
previsti per la pensione antici-
pata e decidono di proseguire il 
rapporto di lavoro, beneficeran-
no del versamento della quota 
di contribuzione previdenzia-
le a loro carico. Le modalità di 
attuazione di questo bonus sa-
ranno disciplinate da un appo-
sito decreto che verrà emanato 
entro il 31 gennaio 2023 dal Mi-

nistro del Lavoro e delle Politi-
che Sociali, di concerto con il 
Ministro dell’economia e delle 
finanze.

Opzione Donna
Prorogata per il 2023 “Opzione 
donna” con modifiche: in pen-
sione a 58 anni con due figli o 
più, 59 con un figlio, 60 altri ca-
si. “Opzione donna” è riservata 
a particolari categorie: caregi-
ver, invalide (invalidità supe-
riore o uguale al 74%) e lavora-
trici licenziate o dipendenti di 
aziende per le quali è attivo un 
tavolo di crisi.

Ape sociale
Per quanto riguarda Ape socia-

le, è estesa al 31 dicembre 2023 
la facoltà di accedere al tratta-
mento erogato dall’Inps (sino al 
raggiungimento dell’età pensio-
nabile) per i soggetti in specifi-
che condizioni, che abbiano al-
meno 63 anni d’età e non siano 
già titolari di pensione diretta.
L’indennità è concessa a lavo-
ratori che svolgono mansioni 
gravose, invalidi civili al 74%, 
lavoratori dipendenti in stato 
di disoccupazione che abbiano 
esaurito il trattamento di NASpI 
(o equivalente) e i caregivers.

Incremento dei trattamenti 
previsti dal Fondo per le 
vittime dell’amianto
Dal primo gennaio 2023, è ele-
vata dal 15 al 17% della rendita 
in godimento la prestazione ag-
giuntiva a carico dell’INAIL e 
da 10.000 a 15.000 euro la pre-
stazione di importo fisso i favo-
re dei malati di mesotelioma.

Incremento dell’Assegno 
unico e universale per i figli a 
carico
Dal primo gennaio 2023, è pre-
visto un incremento del 50% 
dell’Assegno unico e univer-
sale per le famiglie con figli di 
età inferiore a un anno e per i 
figli con una età compresa da 
uno a tre anni per le famiglie 
con tre o più figli e con ISEE fi-
no a 40.000 euro. Prevista an-
che una maggiorazione del 50% 
dell’Assegno unico per le fami-
glie con 4 o più figli. Sono con-
fermate e rese strutturali le 

LEGGE DI BILANCIO 2023: 
TESTO PUBBLICATO IN 
GAZZETTA UFFICIALE

LE NOVITÀ DELL A MANOVRA IN TEMA DI PREVIDENZA E SOSTEGNO A FAMIGLIE E L AVORATORI
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maggiorazioni dell’Assegno uni-
co per ciascun figlio con disabi-
lità a carico senza limiti di età.

Congedo parentale
Previsto un ulteriore mese di 
congedo facoltativo di materni-
tà o, in alternativa, di paternità, 
retribuito all’80%, fino al sesto 
anno di vita del bambino.

Indicizzazione pensioni
Revisione del meccanismo di 
indicizzazione delle pensioni 
per gli anni 2023-2024, al fine di 
tutelare i soggetti più bisognosi. 
Prevista una rivalutazione del 
120% del trattamento minimo e 
dell’85% per gli assegni tra 4 e 5 
volte il minimo.

Pensioni minime
Previsto per il 2023 l’innalza-
mento a 600 euro delle pensioni 
minime per gli over 75.

Reddito di Cittadinanza verso 
l’abolizione
Prende il via il periodo transi-
torio che porterà verso l’abo-
lizione del Reddito di Cittadi-
nanza. A partire dal 1° gennaio 
2023 infatti, alle persone tra 18 
e 59 anni, abili al lavoro ma che 
non abbiano nel nucleo disabili, 
minori o persone a carico con 
almeno 60 anni d’età, verrà ri-
conosciuto il reddito nel limite 
massimo di 7 mensilità invece 
delle 18 rinnovabili.
Si prevede inoltre un periodo di 
almeno un semestre di parteci-
pazione ad un corso di forma-
zione o riqualificazione profes-
sionale e, in mancanza, il bene-
ficio del reddito decadrà, come 
nell’ipotesi dove si rifiuti la pri-
ma offerta di lavoro. 
Inoltre la quota dell’asse-
gno destinata al pagamen-
to dell’affitto, verrà corrispo-
sta direttamente ai proprietari.  

Il Reddito di cittadinanza sarà 
definitivamente abrogato dal 1° 
gennaio 2024 e sarà sostituito 
da una nuova riforma, mentre i 
risparmi di spesa verranno allo-
cati in un apposito fondo il qua-
le finanzierà la riforma globa-

le per il sostegno alla povertà e 
all’inclusione.
Il Patronato 50&PiùEnasco è a 
tua disposizione per fornirti la 
consulenza e l’assistenza neces-
sarie per tutte le prestazioni di 
natura previdenziale.

A partire dal 2023 per l’Assegno Unico e 
Universale non sarà più obbligatorio pre-
sentare ogni anno la relativa domanda, 
ma la prestazione sarà erogata in auto-
matico. Vediamo nel dettaglio tutte le 
novità previste dalla normativa e le indi-
cazioni dell’Inps.

Dal 1° marzo 2023, infatti coloro che nel 
corso del periodo gennaio 2022 – febbra-
io 2023 abbiano presentato domanda di 
Assegno Unico e Universale (AUU), accol-
ta e in corso di validità, avranno diritto a 
beneficiare d’ufficio della prestazione da 
parte dell’Inps, senza dover presentare 
una nuova domanda. 

Potranno invece presentare domanda 
coloro che non hanno mai fruito dell’As-
segno Unico e coloro che avevano prima 
del 28 febbraio 2023 trasmesso un’istanza 
che non è stata accolta o non più attiva.

I richiedenti, saranno tenuti a comunica-
re all’Inps eventuali variazioni nelle infor-
mazioni indicate in precedenza. Alcune di 
queste possono essere relative  a:

• la nascita di figli;

• la variazione o inserimento della condi-
zione di disabilità del figlio;

• le variazioni della dichiarazione relativa 
alla frequenza scolastica/corso di for-
mazione per il figlio maggiorenne (18-21 
anni);

• le modifiche attinenti all’eventuale 
separazione/matrimonio dei genitori;

• i criteri di ripartizione dell’assegno tra 
i due genitori sulla base del provvedi-
mento del giudice o dell’accordo tra i 
genitori;

• variazione delle condizioni per la spet-
tanza delle maggiorazioni previste dagli 
articoli 4 e 5 del decreto legislativo n. 
230/2021;

• variazioni delle modalità di pagamento 
prescelte dal richiedente e/o dall’even-
tuale altro genitore.

Il beneficiario, pertanto, dovrà interveni-
re sulla domanda precompilata dall’Inps 
solamente nel caso in cui sia necessario 
segnalare eventuali variazioni.

Assegno Unico e Universale 
2023: presentazione della DSU 
aggiornata
Coloro che non hanno mai beneficia-
to dell’assegno unico dovranno presen-
tare la domanda secondo le consuete 
modalità.

Lo stesso vale per i richiedenti che al 28 
febbraio 2023 abbiano presentato un’i-
stanza che però è stata respinta, revo-
cata, decaduta oppure sia stata oggetto 
di rinuncia.

Assegno Unico e Universale: i 
pagamenti
Per quanto riguarda la decorrenza del-
la prestazione, si ricorda che – per le 
domande presentate entro il 30 giugno 
del 2023 – l’Assegno Unico e Universale è 
riconosciuto a partire dal mese di marzo 
dello stesso anno. 

Circa l’importo dell’Assegno Unico, resta 
per tutti l’obbligo di procedere alla pre-
sentazione della nuova DSU per l’anno 
2023.

L’ISEE in corso di validità al 31 dicembre 
2022 potrà essere utilizzato per determi-
nare gli importi dell’assegno per le mensi-
lità di gennaio e febbraio 2023. In assenza 
di una nuova DSU da marzo l’assegno sarà 
erogato con l’importo minimo.

Il Patronato 50&PiùEnasco offre in via del 
tutto gratuita la consulenza e l’assisten-
za necessaria per tutte le prestazioni di 
natura previdenziale.

SOSTEGNI

Assegno Unico e Universale 2023, stop alle domande di rinnovo
Tutte le novità in arrivo sulle erogazioni a sostegno delle famiglie
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Prosegue a gonfie vele la collabo-
razione tra Confcommercio Tren-
tino e Mynet Trentino, unite per 
portare la banda ultralarga alle 
imprese del commercio e del ter-
ziario di tutto il territorio regio-
nale: la convenzione tra la storica 
associazione di categoria e l’ope-
ratore di telecomunicazioni lea-
der in tutto il nord Italia con oltre 
30.000 km di fibra ottica di pro-
prietà, sta infatti accompagnan-
do verso la transizione digitale 
molte delle piccole e medie im-
prese che hanno beneficiato del 
vantaggioso accordo. 
Per chi ancora non lo sapesse, la 
convenzione prevede per gli asso-
ciati una serie di interessanti age-
volazioni, tra cui analisi tecnica 
gratuita dei servizi Internet, WiFi 
e fonia, scontistiche su canone e 
costi una tantum di attivazione, 
nonché soluzioni dedicate per le 
esigenze specifiche delle impre-
se associate. 
«Mynet Trentino nasce nel 2016 
per volontà della proprietà di 
Mynet con lo scopo di raccoglie-
re il testimone dei precedenti sei 
anni di investimenti nella pro-
vincia autonoma di Trento e di-
ventare l’unico operatore locale 
infrastrutturato nel campo delle 
telecomunicazioni – racconta il 
suo presidente Giovanni Zorzo-
ni. - Con sede a Rovereto, strate-
gicamente vicino al casello au-
tostradale A22 di Rovereto Sud, 
conta su un efficiente staff com-
merciale ed una altrettanto effi-
cace squadra tecnica (composta 
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da genio civile, tecnico di primo e 
di secondo livello). Questo le con-
sente di godere di un’autonomia 
totale nella gestione dei clienti 
trentini nelle sedi locali e in quel-
le della vicina provincia autono-
ma di Bolzano, nel bacino del La-
go di Garda e, più in generale, nel 
resto d’Italia».
Mynet Trentino eroga servizi 
ad altissima qualità alle aziende 
con velocità e standard di quali-
tà sempre garantiti, anche nelle 
ore di picco di uso delle reti na-
zionali, ed è interconnessa diret-
tamente a tutte le CDN nazionali 
e ai maggiori content-provider in-
ternazionali.
Prosegue Zorzoni: «Cosa ci rende 
diversi dagli altri? Ormai la fibra 
la vendono tutti, ma in realtà gli 
operatori seri – quelli, per inten-
derci, che posano più di 500 chi-
lometri l’anno di infrastruttura 
ottica proprietaria – sono pochis-

simi: ecco, Mynet di chilometri 
in cavi ottici ne posa ben 1.300 
ogni anno, può contare su un’in-
frastruttura che si estende com-
plessivamente per oltre 30.000 
chilometri e collega più di 13.000 
clienti e oltre 500 zone industria-
li in tutta Italia. Dall’installazio-
ne all’assistenza, gestiamo diret-
tamente e in maniera indipen-
dente tutta la catena del valore 
della fibra ottica: ci occupiamo 
di realizzare gli scavi, posare l’in-
frastruttura e attivare il servizio, 
con risultati finali qualitativa-
mente ineccepibili in termini di 
prestazioni perché conosciamo la 
nostra rete come le nostre tasche. 
Anche per questo motivo, quan-
do si verifica un problema siamo 
molto più veloci nel risolverlo». 
«Siamo orgogliosi di aver stretto 
un’importante partnership con 
un’associazione fortemente rap-
presentativa delle piccole e me-
die imprese del territorio come 
Confcommercio Trentino – con-
clude Zorzoni; – per noi signifi-
ca offrire un supporto concreto 
alle imprese in questo momen-
to di estrema difficoltà per tanti 
settori». 
Le imprese associate possono sin 
d’ora contattare lo staff di Mynet 
Trentino al numero di telefo-
no 0464 199 01 49 INT. 4 o via e-
mail: commerciale@mynet.it per 
richiedere informazioni e pre-
ventivi fornendo semplicemente 
i propri dati e certificando l’ade-
sione a Confcommercio Trentino 
per l’anno in corso.

LA CONVENZIONE GARANTISCE SCONTI SU CANONI E COSTI DI ATTIVAZIONE PER LE AZIENDE ASSOCIATE

La 
convenzione 
prevede per 
gli associati 
una serie di 
interessanti 
agevolazioni, 
tra cui analisi 
tecnica 
gratuita 
dei servizi 
Internet, WiFi 
e fonia
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